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Załącznik nr 2b do SIWZ 

Nr sprawy 79/ZP/17
zmiana z dnia 18.08.17r.
ZESTAWIENIE PARAMETRÓW TECHNICZNYCH, WARUNKÓW GWARANCJI
PAKIET NR 1

Dotyczy: 
postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o wartości powyżej 209 000 euro na dostawę macierzy, serwerów, oprogramowania i akcesoriów komputerowych dla Wojewódzkiego Wielospecjalistycznego Centrum Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w Łodzi.

Uwaga: 
Wymogiem jest, aby wartości podane w kolumnie „odpowiedź wykonawcy” były zgodne ze stanem faktycznym oraz danymi zawartymi w oficjalnym dokumencie przedstawiającym dane techniczne (np. katalog). 
Zamawiający ma prawo wystąpić do wykonawców o udzielenie dalszych wyjaśnień niezbędnych dla weryfikacji udzielonych odpowiedzi.
1) Rozbudowa posiadanych przez Zamawiającego obudów HP Blade System C3000 o serwery kasetowe oraz rekonfiguracja obecnego środowiska wirtualizacyjnego i środowiska baz danych.
Serwer typu blade - 4 sztuki
	Lp.
	Element konfiguracji
	Wymagania minimalne Zamawiającego
	PARAMETRY OFEROWANE: Potwierdzenie Wykonawcy TAK lub opis parametrów oferowanych/ podać zakresy/ opisać

	1
	Procesory (ilość i typ) 
	Dwa procesory Intel, dziesięciordzeniowe klasy x86 - 64 bity, osiągające w testach SPECint_rate2006 wynik nie gorszy niż 885 punktów. Wynik testu zaoferowanych procesorów musi być opublikowany na stronie www.spec.org
	

	2
	Pamięć RAM 
	256 GB RAM DDR4 2400MHz Registered DIMMs. Możliwość instalacji w serwerze minimum 512 GB pamięci RAM (Registered). Minimum 16 slotów na pamięć w tym 8 slotów musi pozostać nieobsadzonych.
	

	3
	Wbudowane porty
	Jeden wewnętrzny port USB 3.0.
Możliwość instalacji redundantnych kart SD/microSD, umożliwiających instalację hypervisora w trybie RAID 1, zapewniającego odporność na awarię jednej z kart SD/microSD.
	

	4
	Sterownik dysków wewnętrznych
	Sprzętowy dwuportowy kontroler macierzowy SAS 12Gbs z możliwością konfiguracji RAID 0 i 1 oraz pamięcią cache 1GB.
	

	5
	Dyski wewnetrzne
	2 dyski SAS 300GB 10k RPM 2,5”
	

	6
	Sloty rozszerzeń
	2 sloty PCI-Express o prędkości x16
	

	7
	Interfejsy sieciowe (LAN)
	Dwie karty sieciowe po 2 interfejsy 10GbE każda z możliwością podzielenia każdego interfejsu na 4 karty sieciowe (posiadające własne adresy MAC oraz będące widoczne z poziomu systemu operacyjnego, jako fizyczne karty sieciowe). Podział musi być niezależny od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego/platformy wirtualizacyjnej. 
	

	8
	Interfejsy SAN FibreChannel 
	Jedna karta FC zapewniająca min. dwa interfejsy Fibre Channel, każdy interfejs o szybkości 16Gb/s.
	

	9
	Inne wymagania
	Kompatybilność z będącą w posiadaniu Zamawiającego infrastrukturą HP   BladeSystem C3000
	

	10
	Gwarancja
	36 miesięcy gwarancji i serwisu świadczonych przez producenta lub autoryzowany serwis producenta w następnym dniu roboczym, w miejscu instalacji serwera. Uszkodzone dyski muszą pozostać u Zamawiającego. Czas gwarancji liczony od momentu odbioru urządzeń przez Zamawiającego.
	


Przełącznik sieciowy 48portów – 3 szt.
	Lp.
	Element konfiguracji
	Wymagania minimalne Zamawiającego
	PARAMETRY OFEROWANE: Potwierdzenie Wykonawcy TAK lub opis parametrów oferowanych/ podać zakresy/ opisać

	1
	Ilość portów
	48 portów 10/100/1000 spełniających następujące standardy (IEEE 802.3 Type 10BASE-T, IEEE 802.3u Type 100BASE-TX, IEEE 802.3ab Type 1000BASE-T)

4 porty 1000MB  wspierające standard 1000BASE-X SFP
	

	2
	Obudowa 
	wieżowa 1U umożliwiająca instalację w szafie 19"
	

	3
	Zarządzanie 
	WWW, CLI, SNMP
	

	4
	Warstwa przełączania
	2
	

	5
	Prędkość magistrali
	Min. 104 Gbps
	

	6
	Przepustowość
	Min. 77,4 Mpps
	

	7
	Ilość obsługiwanych VLANów
	64 VLAN-y IEEE802.1Q (4094 identyfikatorów VLAN)
	

	8
	Oprogramowanie 
	Aktualizacja oprogramowania ze strony producenta
	

	9
	Gwarancja 
	Min 36 miesięcy
	

	10
	Procesor i pamięć
	Procesor o częstotliwości 650 MHz, 128 MB SDRAM, 32 MB flash; Wielkość bufora pakietów: 1.5 MB
	

	11
	Wyposażenie dodatkowe
	Wkładki SFP:
1 szt. wkładki SFP MM LC 850nm
	


Przełącznik sieciowy 24 porty SFP – 1 szt.
	Lp.
	Element konfiguracji
	Wymagania minimalne Zamawiającego
	PARAMETRY OFEROWANE: Potwierdzenie Wykonawcy TAK lub opis parametrów oferowanych/ podać zakresy/ opisać

	1
	Ilość portów
	16 szt. SFP 100/1000

8 szt. SFP dual-personality ports 10/100/1000 Base-T RJ45lub 100/1000Base-X Combo Ports

4 SFP+ fixed 1000/10000 SFP+ ports
	

	2
	Obudowa 
	wieżowa 1U umożliwiająca instalację w szafie 19"
	

	3
	Zarządzanie 
	WWW, CLI, SNMP
	

	4
	Warstwa przełączania
	Layer 3 Lite
	

	5
	Prędkość magistrali
	Min. 128 Gbps
	

	6
	Przepustowość
	Min. 96 Mpps
	

	7
	Rozmiar tabeli Mac adresów
	16 381
	

	8
	Maksymalny pobór mocy
	60 W
	

	9
	Gwarancja 
	36 miesięcy
	

	10
	Pamięć
	1GB SDRAM, 512 MB Flash
	

	11
	Zasilanie
	min. 2 zasilacze
	

	12
	Wyposażenie dodatkowe
	Wkładki SFP:
20 szt. wkładek SFP MM LC 850nm

4 szt. wkładki SFP SM LC 1310nm
	


Rekonfiguracja obecnego środowiska wirtualizacyjnego i środowiska baz danych.
W ramach rekonfiguracji obecnego środowiska wirtualizacyjnego wymagane jest :

1. Rozbudowa posiadanych przez Zamawiającego dwóch obudów HP Blade System C3000 o dostarczone serwery.

2. Wdrożenie na dwóch z czterech dostarczanych serwerów oprogramowania wirtualizacyjnego Vmware i dodanie do istniejącego klastra wysokiej dostępności składającego się z serwerów Blade. 

3. Przeprowadzenie analizy i migracja 8 maszyn wirtualnych znajdujących się aktualnie w klastrze serwerów RACK do rozbudowywanego klastra serwerów Blade. 

4. Przeniesienie z głównej serwerowni do zapasowej 2 posiadanych serwerów kasetowych. Przeniesienie serwerów kasetowych powinno być zaplanowane i wykonane w taki sposób aby w efekcie obudowy Blade w serwerowni głównej i serwerowni zapasowej posiadały zbliżone parametry obliczeniowe.

5. Zapewnienie zgodności oprogramowania układowego serwerów, wszystkich kart komunikacyjnych oraz sterowników zgodnie z VMware Compatibility List dla zainstalowanych na serwerach wersji systemu wirtualizacyjnego.

6. Aktualizacja oprogramowania układowego wszystkich komponentów dwóch obudów HP Blade System C3000. 

7. Wszelkie zmiany konfiguracyjne posiadanych obudów HP Blade System C3000 Zamawiającego w tym rekonfiguracje LAN i SAN muszą zostać przeprowadzone przez Wykonawcę.

8. Wszystkie prace muszą być wykonane bez przerywania pracy systemów Zamawiającego.
W ramach rekonfiguracji obecnego środowiska baz danych wymagane jest :
1. Wdrożenie na dwóch z czterech dostarczanych serwerów posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania bazodanowego ORACLE.

2. Dokonanie analizy oraz migracji baz danych systemów „QRIS” oraz „Mirth” z obecnie posiadanego serwera bazodanowego ORACLE, na dostarczone serwery.
3. Wszystkie prace muszą być wykonane bez przerywania pracy systemów Zamawiającego.
Wymagane wsparcie utrzymaniowe

Sprzętowe środowisko serwerowe:

1. Utrzymanie konfiguracji platformy serwerowej;

2. Bieżące rekonfiguracje platformy serwerowej dyktowane zmieniającym się środowiskiem Zamawiającego;

3. Nadzór aktualizacji oprogramowania urządzeń platformy serwerowej;

4. Usuwanie i określanie problemów występujących w środowisku serwerowym;

5. Wsparcie dla Zamawiającego w ramach zgłoszeń uszkodzeń sprzętu u producentów ;

6. Helpdesk telefoniczny dostępny 24/7/365 – czas podjęcia bezpośrednich działań serwisowych 30 minut od zgłoszenia; 

7. Okres Wymaganego wsparcia: 24 miesiące.

System antywirusowy:
1. Utrzymanie platformy serwerowej i usług centralnego zarządzania systemem antywirusowym

2. Bieżące rekonfiguracje mechanizmów wdrażania i zarządzania agentów oprogramowania antywirusowego na końcówkach dyktowane zmieniającym się środowiskiem Zamawiającego

3. Nadzór procesów aktualizacji baz sygnatur oraz aktualizacji oprogramowania antywirusowego.

4. Doradztwo merytoryczne w ramach rozwoju systemów ochrony sieci i końcówek klienckich poosiadanych przez Zamawiającego.

5. Helpdesk telefoniczny dostępny 24/7/365 – czas podjęcia bezpośrednich działań serwisowych 30 minut od zgłoszenia

6. Okres Wymaganego wsparcia: 24 miesiące

2) W ramach rozbudowy systemu PACS/RIS wymagane jest dostarczenie dwóch sztuk macierzy dyskowych, migracja danych środowiska PACS/RIS oraz dokonanie rekonfiguracji posiadanych systemów „Infinitt” i „QRIS”.
Macierz dyskowa – 2 sztuki
	Lp.
	Nazwa podzespołu
	Wymagania minimalne Zamawiającego
	PARAMETRY OFEROWANE: Potwierdzenie Wykonawcy TAK lub opis parametrów oferowanych/ podać zakresy/ opisać

	1. 
	Obudowa 
	1) Przez macierz dyskową Zamawiający rozumie zestaw dysków twardych HDD i/lub dysków SSD kontrolowanych przez minimum pojedynczą parę kontrolerów macierzowych, kontrolujących wszystkie zasoby dyskowe macierzy z poziomu pojedynczej konsoli WebGUI/CLI administratora 

2) Macierz musi posiadać architekturę modułową w zakresie obudowy dla instalacji kontrolerów oraz obsługiwanych dysków, z dopuszczeniem współdzielenia jednego z modułów przez kontrolery i dyski dla zapisów danych Użytkownika

3) System musi być dostarczony ze wszystkimi komponentami do instalacji w standardowej szafie rack 19” z zajętością maks. 10U w tej szafie.

4) Każdy skonfigurowany moduł/obudowa musi posiadać układ nadmiarowy zasilania i chłodzenia, zapewniający bezprzerwową pracę macierzy bez ograniczeń czasowych w przypadku utraty redundancji w danym układzie (zasilania lub chłodzenia)

5) Każdy moduł/obudowa  macierzy powinna posiadać widoczne elementy sygnalizacyjne do informowania o stanie poprawnej pracy lub awarii. 

6) Rozbudowa o dodatkowe moduły dla obsługiwanych dysków powinna odbywać się wyłącznie poprzez zakup takich modułów, bez konieczności zakupu dodatkowych licencji lub specjalnego oprogramowania aktywującego proces rozbudowy.

7) Moduły dla dalszej rozbudowy o dodatkowe dyski i przestrzeń dyskową muszą zapewniać gęstości upakowania co najmniej 24 dysków 2,5” lub co najmniej 12 dysków 3,5” na każde 2U przestrzeni instalacyjnej w szafie przemysłowej rack standardu 19”,

8) Dostarczona konfiguracja macierzy musi pozwalać na połączenie kaskadowe lub w układzie pętli pomiędzy modułami rozwiązania (moduł kontrolerów, moduły/półki dyskowe), z wykorzystaniem  minimum 2-torów kablowych w tych połączeniach – okablowanie to musi być zgodne ze standardem SAS12Gb/s. W przypadku braku obsługi połączeń w układzie pętli dopuszcza się jako alternatywne rozwiązanie macierz z zainstalowanymi 4 kontrolerami RAID.   
	

	2. 
	Pojemność 
	1) Oferowana macierzy musi obsługiwać  min. 260 dysków wykonanych w technologii hot-plug – jeżeli dla obsługi tej funkcjonalności konieczny jest zakup dodatkowych licencji to należy ją dostarczyć wraz z macierzą. 

2) Model oferowanej macierzy musi obsługiwać przestrzeń dyskową w trybie tzw. surowym (RAW) minimum 2400 TB bez konieczności wymiany zainstalowanych kontrolerów – wymagana zgodność z zapisami aktualnej na moment składania oferty specyfikacji technicznej macierzy, udostępnionej publicznie  na stronie internetowej producenta lub jego przedstawiciela w Polsce.

3) Model oferowanej macierzy musi umożliwiać rozbudowę do wyższego modelu z tej samej rodziny urządzeń w trybie w „data-in-place” tj. z wykorzystaniem wszystkich modułów półek rozszerzeń dyskowych wykorzystywanych przed rozbudową i z dostępem do wcześniej zapisanych danych,

4) Wszystkie zainstalowane dyski hot-plug, z wyłączeniem dysków SSD stosowanych jako rozszerzenie pamięci Cache kontrolerów,  muszą być dostępne dla zapisu danych Użytkownika 
	

	3. 
	Kontrolery 
	1) Kontrolery macierzy muszą obsługiwać tryb pracy w układzie active-active lub mesh-active,  macierz musi być dostarczona z zainstalowanymi minimum 2 kontrolerami

2) Każdy z kontrolerów macierzy musi posiadać po minimum 8 GB pamięci podręcznej Cache z możliwością rozbudowy do 32 GB – kontrolery muszą obsługiwać między sobą mechanizm lustrzanej kopii danych (cache mirror) przeznaczonych do zapisu 

3) Macierz musi obsługiwać rozbudowę pamięci podręcznej cache dla operacji  odczytu o minimum 800GB poprzez instalację dodatkowych modułów pamięci w kontrolerach lub wykorzystanie pojemności zainstalowanych dysków SSD, 

4) W przypadku awarii zasilania dane nie zapisane na dyski, przechowywane w pamięci podręcznej Cache dla zapisów muszą być zabezpieczone metodą trwałego zapisu na dysk lub równoważny nośnik nie wymagający korzystania z podtrzymania jego zasilania – tj. bez zasilania zewnętrznego lub bateryjnego.

5) Kontrolery muszą posiadać możliwość ich wymiany (w przypadku awarii lub planowych zadań utrzymaniowych) bez konieczności wyłączania zasilania całego urządzenia – wymaganie w przypadku konfiguracji z min. 2 kontrolerami.

6) Macierz musi obsługiwać wymianę kontrolera RAID bez utraty danych zapisanych na dyskach.

7) Kontrolery macierzy muszą mieć możliwość obsługi funkcjonalności deduplikacji i kompresji danych w trybie in-line, tj. w pamięci Cache kontrolera i przed zapisem tych danych na zainstalowanych dyskach  –funkcjonalność nie musi być dostarczoną wraz z macierzą. Dopuszcza się zaoferowanie macierzy które mają możliwość obsługi tylko jednej z wymienionych funkcjonalności: deduplikacją inline lub kompresją inline, o ile  macierz taka będzie dostarczona z podwojonymi pojemnościami opisanymi w punkcie 6.6 niniejszej tabeli.

8) Wielkość bloku danych poddanego mechanizmom deduplikacji i kompresji nie może być większa niż 16kB

9) Każdy z kontrolerów RAID powinien posiadać dedykowane minimum 2 interfejsy RJ-45 Ethernet obsługujący połączenia z prędkością minimum 1Gb/s - dla zdalnej  komunikacji z oprogramowaniem zarządzającym i konfiguracyjnym macierzy.

10) Kontrolery macierzy muszą być oparte o procesor wykonany w technologii wielordzeniowej z minimum 4 rdzeniami,

11 Każdy kontroler macierzy musi pozwalać na konfigurację interfejsów niezbędnych dla współpracy w sieci IP/FC SAN oraz NAS,  

12) Dla obsługi operacji blokowych I/O w sieci IP/FC SAN kontrolery macierzy muszą wspierać protokoły transmisji: FC 8Gb/s , FC 16Gb/s , iSCSI 10Gb/s, FCoE 10Gb/s, SAS 6Gb/s 

13) Dla obsługi operacji plikowych I/O w sieci NAS kontrolery macierzy muszą wspierać minimum protokoły dostępu: CIFS, NFS.

14) Kontrolery macierzy muszą obsługiwać do 130 grup dyskowych w całym rozwiązaniu, bez konieczności wymiany dostarczonych kontrolerów
	

	4. 
	Interfejsy  
	1) Oferowana macierz musi mieć minimum 4 porty FC 8Gb/s, do dołączenia serwerów bezpośrednio lub do dołączenia do sieci SAN, wyprowadzone na każdy kontroler RAID.

2) Macierz musi umożliwiać wymianę portów do transmisji danych na porty obsługujące protokoły: FC 16Gb/s, iSCSI 10/1Gb/s, FCoE 10 Gb/s, SAS6Gb/s.

3) Wymiana portów jw. nie może powodować wymiany samych kontrolerów RAID w oferowanym rozwiązaniu a w przypadku konieczność licencjonowania tej funkcjonalności macierz ma być dostarczona z aktywną licencja na instalację i obsługę każdego z wymienionych protokołów transmisji danych.

4) ) Dla obsługi protokołów NFS i CIFS model oferowanej macierzy musi pozwalać na instalację minimum 4 interfejsów Ethernet 10Gb wyprowadzanych na kontrolerach macierzy,
	

	5. 
	Poziomy RAID 
	Macierz musi zapewniać poziom zabezpieczenia danych na dyskach definiowany poziomami RAID: 0, 1 , 10, 5 , 50, 6 
	

	6. 
	Wspierane dyski 
	1) wszystkie dyski wspierane przez oferowany model macierzy muszą być wykonane w technologii hot-plug i posiadać podwójne porty SAS obsługujące tryb pracy full-duplex

2) Oferowana macierz musi wspierać dyski hot-plug:

- dyski elektroniczne SSD i mechaniczne HDD iż interfejsami SAS12Gb/s i SAS6Gb/s 

- dyski mechaniczne HDD o prędkości obrotowej 7,2 krpm, 10 krpm oraz 15k rpm,

3) Macierz musi obsługiwać mieszaną konfigurację dyskow hot-plug SSD i HDD (SAS i NLSAS) zainstalowanych w dowolnym module rozwiązania

4) Model macierzy musi pozwalać na instalację dysków hot-plug w formacie 2,5” i 3,5”

5) Macierz musi obsługiwać min. 60 dysków SAS SSD w całym rozwiązaniu,

6) Wymagane jest dostarczenie macierzy zawierającej pojemności tzw. surowe (RAW) wg zestawienia j.n.:

a) 1,6 TB z wykorzystaniem dysków SSD SAS12Gb/s klasy Enterprise - nie  dopuszcza się dostarczenia dysków cMLC (Consumer MLC)

b) 4,2TB z wykorzystaniem dysków HDD SAS12Gb/s o prędkości obrotowej 15 000 obr/min.,

c) 384 TB z wykorzystaniem dysków HDD NLSAS SAS12Gb/s lub SAS6Gb/s o  prędkości obrotowej 7200 obr/min i pojemności maks. 8TB

7) Macierz musi umożliwiać skonfigurowanie każdego zainstalowanego dysku hot-plug jako dysk hot-spare (dysk zapasowy) w trybach:

- hot-spare dedykowany dla zabezpieczenia tylko wybranej grupy dyskowej RAID

- hot-spare dla zabezpieczenia dowolnej grupy dyskowej RAID.

W przypadku awarii dysku fizycznego i wykorzystania wcześniej skonfigurowanego  dysku zapasowego wymiana uszkodzonego dysku na sprawny nie może powodować powrotnego kopiowania danych z dysku hot-spare na wymieniony dysk (tzw. CopyBackLess).

8) W przypadku stosowania zabezpieczenia danych przed awariami dysków fizycznych, opartego na alokacji nadmiarowej wolnej przestrzeni na dyskach z danymi, należy dostarczyć ilości dysków SSD i HDD opisane pkt. 6.6 niniejszej tabeli  zwiększone o minimum 20%.

9) Macierz musi pozwalać na zaszyfrowanie danych zapisanych na dostarczonych dyskach SSD SAS i HDD SAS minimum kluczem AES-256bit – jeżeli  w tym celu niezbędne jest zakupienie dodatkowych licencji bądź komponentów sprzętowych to należy je dostarczyć wraz z macierzą.     
	

	7. 
	Opcje software’owe 
	1) Macierz musi być wyposażona w system kopii migawkowych umożliwiających wykonanie minimum 2048 kopii migawkowych – jeżeli funkcjonalność ta wymaga zakupu licencji to należy je dostarczyć w wariancie dla maksymalnej pojemności dyskowej dla oferowanej macierzy
2) Macierz musi umożliwiać zdefiniowanie min. 8192 woluminów  (LUN) 

3) Macierz powinna umożliwiać podłączenie logiczne z serwerami i stacjami poprzez min. 1024 ścieżek logicznych FC

4) Macierz musi umożliwiać aktualizację oprogramowania wewnętrznego kontrolerów RAID i dysków bez konieczności wyłączania macierzy oraz bez konieczności wyłączania ścieżek logicznych FC/iSCSI/FCoE dla podłączonych stacji/serwerów

5) Macierz musi umożliwiać dokonywanie w trybie on-line (tj. bez wyłączania zasilania i bez przerywania przetwarzania danych w macierzy) operacje: powiększanie grup dyskowych, zwiększanie rozmiaru woluminu, migrowanie woluminu na inną grupę dyskową

6) Macierz musi posiadać wsparcie dla systemów operacyjnych : MS Windows Server 2008R2 /2012R@ , SuSE Linux SLES11, Oracle Linux 6, RedHat Linux ES 6.x, HP-UNIX v.11.x, IBM AIX v. 7.x, SUN Solaris v.11, Vmware v.6.x,

7) Macierz musi być dostarczona z licencją na oprogramowanie wspierające  technologię typu multipath (obsługa nadmiarowości dla ścieżek transmisji danych pomiędzy macierzą i serwerem)  dla połączeń FC i iSCSI.

8) Macierz musi posiadać możliwość uruchamiania mechanizmów zdalnej replikacji danych, w trybie synchronicznym i asynchronicznym, po protokołach FC oraz iSCSI,   bez konieczności stosowania zewnętrznych urządzeń konwersji wymienionych protokołów transmisji –  wymagane jest dostarczenie licencji dla tej funkcjonalności

9) Funkcjonalność replikacji danych musi być zapewniona z poziomu oprogramowania wewnętrznego macierzy, jako tzw. storage-based data replication.

10) Replikacja danych jak w pkt.8  musi być obsługiwana w połączeniu z każdą macierzą z tej samej rodziny urządzeń wspierającą obsługę zdalnej replikacji danych

11) Macierz musi posiadać możliwość tworzenia lokalnych tj. w obrębie zasobów macierzy, pełnych kopii danych (tzw. klony danych), kopii przyrostowych oraz kopii lustrzanych (mirror) – nie jest wymagane jest dostarczenie licencji dla tej funkcjonalności

12) W przypadku obsługi protokołów CIFS i NFS wymagana jest funkcjonalność agregacji przepustowości dla interfejsów dedykowanych do obsługi tych protokołów

13) Macierz musi obsługiwać dla interfejsów iSCSI i interfejsów obsługujących protokoły CIFS i NFS  adresacje IP v.4 i IP v.6

15) Wraz z macierzą należy dostarczyć oprogramowanie lub moduły programowe typu plug-in pozwalające na integracje macierzy w środowiskach Vmware w zakresie obsługi mechanizmów: Vmware VAAI, Vmware VVOL, Vmware VASA, Vmware MultiPath IO – z subskrypcją do bezpłatnej aktualizacji w całym okresie obowiązywania gwarancji

17) Macierz musi obsługiwać mechanizmy Thin Provisioning, czyli przydziału dla obsługiwanych środowisk woluminów logicznych o sumarycznej pojemności większej od sumy pojemności dysków fizycznych zainstalowanych w macierzy. 

18) Model oferowanej macierzy musi wspierać rozwiązania klasy ‘klastra macierzowego’ tj. zapewnienia wysokiej dostępności zasobów dyskowych macierzy dla podłączonych platform software’owych i sprzętowych z wykorzystaniem synchronicznej replikacji danych pomiędzy minimum 2 macierzami 

19) Mechanizm klastra macierzowego musi być obsługiwany dla protokołów FC oraz iSCSI, zarówno w zakresie replikacji danych jak i w zakresie sposobu podłączenia serwerów do zasobów macierzy – nie jest wymagane  dostarczenie licencji dla obsługi tej funkcjonalności w wariancie dla maksymalnej obsługiwanej pojemności dyskowej (liczby obsługiwanych dysków).

20) Pod użytym w pkt. 18 pojęciem ‘wysoka dostępność zasobów dyskowych’ należy rozumieć zapewnienie bezprzerwowego działania środowiska (aplikacja/ system operacyjny/ serwer) podłączonego do macierzy (macierz podstawowa) w przypadku wystąpienia awarii logicznego połączenia z tą macierzy bądź awarii samej macierzą, powodujących dla danego środowiska brak dostępu do zasobów macierzy podstawowej   21) Dla uruchomienia funkcjonalności ‘klastra macierzowego’ musi być możliwość wykorzystania istniejącej infrastruktury FC/IP SAN Użytkownika w zakresie  przełączników FC/Ethernet  i kart HBA  FC/Ethernet zainstalowanych w serwerach Użytkownika 

22) Replikacja danych pomiędzy macierzami podstawową i zapasową, wykorzystanych w układzie ‘klastra macierzowego’,  musi wspierać poziomy RAID1, RAID10, RAID5, RAID6 bez konieczności stosowania lustrzanej konfiguracji grup dyskowych pomiędzy macierzami podstawową i główną

23) Funkcjonalność ‘klastra macierzowego’ musi pozwalać na automatyczne przełączanie obsługi środowisk produkcyjnych z macierzy podstawowej na zapasową w przypadku awarii macierzy podstawowej (tzw. automated failover)

24) Funkcjonalność ‘klastra macierzowego’ musi pozwalać na ręczne (zaplanowane) przełączanie obsługi środowisk produkcyjnych z macierzy podstawowej na zapasową (tzw. manual failover)

26) Funkcjonalność ‘klastra macierzowego’ musi pozwalać na minimum ręczne przełączanie obsługi środowisk produkcyjnych z macierzy zapasowej na podstawowej po usunięciu awarii macierzy podstawowej (tzw. failback )    

27) Macierz musi wspierać usługi VSS (Volume ShadowCopy Services) w systemach klasy Microsoft Windows Sever 2008R2 /2012R2 – wymagane jest dostarczenie niezbędnego oprogramowania / sterowników VSS pozwalających na obsługę VSS przy maksymalnej pojemności i liczbie dysków obsługiwanych przez oferowaną. W czasie trwania gwarancji wymaga się bezpłatnego dostępu do nowych wersji  oprogramowania  i sterowników VSS. 

27) Macierz musi obsługiwać mechanizmy typu AST (Automated Storage Tiering) tj. automatycznego migrowania i realokacji bloków danych pomiędzy różnymi technologiami dyskowymi na podstawie analizy częstotliwości operacji I/O dla tych bloków oraz wg potrzeb wydajnościowych serwerów, środowisk  i aplikacji korzystających z zasobów macierzy – jeżeli dla obsługi tej funkcjonalności konieczny jest zakup dodatkowych licencji i oprogramowania to należy je dostarczyć wraz z macierzą w wariancie dla maksymalnej pojemności i liczby dysków SSD/HDD obsługiwanych przez oferowaną macierz.

28) Mechanizm AST musi być obsługiwany przy korzystaniu zarówno z trzech jak z dwóch dostarczonych technologii dyskowych: SSD, SSAS, NLSAS

29) Macierz musi pozwalać na definiowanie minimum 120 różnych polityk i zasad migrowania danych w obrębie tej samej macierzy.

30) Maksymalna wielkość pojedynczego bloku danych podczas migracji i realokacji  mechanizmami AST nie może przekraczać 256MB.

31) Mechanizm AST musi pozwalać na definiowanie okna czasowego dla zbierania pomiarów wydajności operacji I/O oraz okna czasowego dla migrowania danych wg ustalonych zasad i polityk – minimalny definiowany czas trwania w/w operacji (długość okna czasowego) nie może być dłuższy niż 4 godziny.

32) Mechanizm AST musi pozwalać na wykluczanie wybranych godzin i dni z pomiarów wydajności operacji I/O.    

33) Macierz musi obsługiwać mechanizmy migracji danych w trybie online  z innej macierzy tej klasy, z zachowaniem obsługi operacji I/O dla serwerów podłączonych do migrowanej macierzy tj. do migrowanych zasobów LUN
	

	8. 
	Konfiguracja, zarządzanie 
	1) Oprogramowanie do zarządzania musi być zintegrowane z systemem operacyjnym systemu pamięci masowej zarówno przy obsłudze transmisji danych protokołami blokowymi (FC, iSCSI, SAS, FCoE) jak i do obsługi transmisji protokołami CIFS/NFS.

2) Oprogramowanie zarządzające musi być dostarczone w wariancie dla maksymalnej obsługiwanej pojemności dyskowej macierzy oraz dla maksymalnej liczby dysków wspieranej przez oferowaną macierz. 

3) Komunikacja z wbudowanym oprogramowaniem zarządzającym macierzą musi być możliwa w trybie graficznym np. poprzez przeglądarkę WWW oraz w trybie tekstowym. 

4) Musi być możliwe zdalne zarządzanie macierzą z wykorzystaniem standardowej przeglądarki internetowej (np. Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox) bez konieczności instalacji  żadnych dodatkowych aplikacji na stacji administratora

5) Wbudowane oprogramowanie macierzy musi obsługiwać połączenia z modułem zarządzania macierzy poprzez szyfrowanie komunikacji protokołami: SSL dla komunikacji poprzez przeglądarkę WWW i protokołem SSH dla komunikacji poprzez CLI 
	

	9. 
	Gwarancja i serwis 
	1) Całe rozwiązanie musi być objęte minimum 36 miesięcznym okresem gwarancji z czasem reakcji w miejscu instalacji sprzętu w ciąga następnego dnia roboczego od zgłoszenia awarii do organizacji serwisowej producenta macierzy. Wymagane jest pisemne poświadczenia gotowości realizacji wymaganego poziomu serwisowego przez polskiego przedstawiciela producenta macierzy lub autoryzowany serwis.

2) Serwis gwarancyjny musi obejmować dostęp do poprawek i nowych wersji oprogramowania wbudowanego, które są elementem zamówienia, w ciągu 36 miesięcy od daty zakupu.

3) W przypadku awarii dyski pozostają u Zamawiającego.

4) Po zakończeniu okresu gwarancji musi być zapewniony przez producenta rozwiązania bezpłatny dostęp do aktualizacji oprogramowania wewnętrznego oferowanej macierzy oraz do kolejnych wersji oprogramowania zarządzającego w okresie minimum kolejnych 2 lat. 

5) System musi zapewniać możliwość samodzielnego i automatycznego powiadamiania producenta i administratorów Zamawiającego o usterkach za pomocą wiadomości wysyłanych poprzez protokół SNMP (wersja: 1 ,2c, 3) lub SMTP

6) Zgłaszanie awarii odbywa się w języku polskim na dedykowany numer telefonu producenta w polskiej strefie numeracyjnej
7) Macierz musi pochodzić z legalnego kanału sprzedaży producenta na terenie Unii Europejskiej i musi reprezentować model bieżącej linii produkcyjnej. Nie dopuszcza się użycia macierzy odnawianych, demonstracyjnych lub powystawowych 

8) Urządzenie musi być wykonane zgodnie z europejskimi dyrektywami RoHS i WEEE stanowiącymi o unikaniu i ograniczaniu stosowania substancji szkodliwych dla zdrowia.

9) Usługi gwarancyjne muszą być świadczone na miejscu u Zamawiającego przez producenta lub autoryzowany serwis producenta macierzy. Przed podpisaniem protokołu ilościowo-jakościowego Wykonawca dostarczy potwierdzenie wykupienia gwarancji producenta, zgodnej ze złożoną przez niego ofertą.


	


Migracja i rekonfiguracji obecnych danych środowiska PACS/RIS

W ramach migracji danych środowiska PACS oraz rekonfiguracji posiadanego systemu Infinitt PACS/RIS wymagane jest :
1. Zainstalowanie i skonfigurowanie dostarczanych macierzy w dwóch serwerowniach Zamawiającego.

2. Podłączenie dostarczanych macierzy do istniejącej infrastruktury SAN.

3. Skonfigurowanie replikacji danych pomiędzy macierzami oraz podłączenie do systemu wirtualizacji Vmware i SRM w obu serwerowniach.

4. Konfiguracja dostarczonych macierzy do współpracy z posiadanymi przez Zamawiającego systemami informatycznymi, w szczególności do współpracy z systemem INFINITT PACS oraz QRIS. Konfiguracja musi obejmować skonfigurowanie w systemach INFINITT PACS oraz QRIS zasobu podstawowego i backupowego na dane obrazowe DICOM i opisy oraz migrację obecnie zgromadzonych danych na nowo dostarczone zasoby. Dane w postaci plików DICOM w ilości szacowanej na ok 100TB i ok 150 milionów plików.

5. Przed wykonaniem migracji Zamawiający oczekuje otrzymania raportu, z którego będzie wynikało ile danych (ilość plików w podziale na rodzaj modalności CT/MR/RTG/MAMMO/USG/ANGIO/ENDO/INNE) oraz ich objętość, jest do zmigrowania oraz raportu po zakończeniu migracji potwierdzającego wykonanie migracji wszystkich danych ze starych zasobów.

6. Wszystkie prace muszą być wykonane bez przerywania pracy systemów Zamawiającego.

7. Opieka serwisowa nad środowiskiem PACS/RIS:

W ramach rozszerzonej Opieki serwisowej systemu PACS „Infinitt” Wykonawca zobowiązują się do:
a) bieżącego utrzymania Oprogramowania posiadanego przez Zamawiającego.

b) usuwania usterek i błędów wykrytych w czasie działania programu.

c) wsparcia dla działu IT Zamawiającego.

d) przeprowadzanie regularnej aktualizacji oprogramowania „Infinitt” objętego suportem.

e) pomocy w rozwiązywaniu bieżących problemów z oprogramowaniem „Infinitt”.

f) wsparcia i doradztwa w zakresie kontaktów z zewnętrznymi dostawcami usług IT pod kątem doboru optymalnych rozwiązań dla oprogramowania „Infinitt”.

g) nadzoru i wsparcia przy bieżącej eksploatacji oprogramowania „Infinitt”.

h) informowaniu o zmianach związanych z aktualizacjami oprogramowania „Infinitt”.

i) nadzoru nad bieżącą konfiguracją oprogramowania „Infinitt”.

j) usługi pomocy związanej z udzielaniem odpowiedzi na pytania dotyczące bieżącego użytkowania Oprogramowania  „Infinitt” tzw. Helpdesk w godzinach zgodnie z wybraną opcją serwisową:

k) Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia realizacji czynności serwisowych w ciągu maksymalnie 5 godzin oraz przywrócenia pierwotnej funkcjonalności urządzeń (czas naprawy) w ciągu maksymalnie 2 dni od momentu zgłoszenia awarii urządzeń do Działu Obsługi Klienta; Helpdesk telefoniczny dostępny 24/7/365.

l) Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia co najmniej 4 wizyt konserwacyjnych w siedzibie klienta.

m) Okres Wymaganego wsparcia: 24 miesiące.

W ramach rozszerzonej Opieki serwisowej systemu RIS „QRIS” Wykonawca zobowiązują się do:
a) dostępność wsparcia w przypadku awarii systemu 24 godziny na dobę 365 dni w roku;

b) dostępność konsultantów w kwestiach innych niż awarie systemu w dni robocze w godzinach 8-16;

c) podjęcie działań w związku ze zgłoszonym problemem uniemożliwiających prace w systemie dla wszystkich użytkowników w ciągu godziny od jego przekazania;

d) podjęcie działań w związku ze zgłoszonym problemem utrudniającym ale nie uniemożliwiającym pracy w systemie w dni robocze między godzinami 8-16;

e) przywrócenie systemu do pierwotnej funkcjonalności po wystąpieniu awarii w przeciągu 6 godzin od przekazania zgłoszenia o problemie uniemożliwiającym pracę na systemie oraz 6 godzin w dni robocze między godz. 8-16 dla pozostałych zgłoszeń;

f) obsługiwanie kopii zapasowej bazy danych systemu RIS wykonywanej nie rzadziej niż co 4 godziny;

g) możliwość podjęcia się za dodatkową opłatą integracji HL7 systemu RIS z dodatkowym innym systemem wskazanym przez Szpital;

h) W przypadku wprowadzania nowych funkcjonalności w systemie RIS przeprowadzanie szkoleń uzupełniających z obsługi systemu; 

i) posiadanie w zasobach firmy co najmniej dwóch pracowników z co najmniej dwuletnim doświadczeniem w administrowaniu bazami danych oraz radiologicznymi systemami informatycznymi;

j) przeprowadzenie co najmniej czterech wizyt serwisowych w roku;

k) udostępnienie systemu zgłoszeń, w którym pracownicy Szpitala będą mogli rejestrować zgłoszenia i śledzić postęp ich realizacji, wszystkie zgłoszenia dotyczące przekazywanych spraw muszą być w systemie współdzielone co najmniej do podglądu przez wszystkich pracowników Szpitala;

l) Okres wymaganego wsparcia: 24 miesiące.

W ramach rozszerzonej Opieki serwisowej sieci SAN Wykonawca zobowiązują się do:
1. Utrzymanie konfiguracji platformy sieci SAN;

2. Bieżące rekonfiguracje platformy sieciowej dyktowane zmieniającym się środowiskiem Zamawiającego;

3. Nadzór aktualizacji oprogramowania urządzeń platformy sieci SAN;

4. Usuwanie i określanie problemów występujących w sieci;

5. Wsparcie dla Zamawiającego w ramach zgłoszeń uszkodzeń sprzętu u producentów; 

6. Helpdesk telefoniczny dostępny 24/7/365 – czas podjęcia bezpośrednich działań serwisowych 30 minut od zgłoszenia;

7. Okres Wymaganego wsparcia: 24 miesiące.

W ramach rozszerzonej Opieki serwisowej sieci LAN Wykonawca zobowiązują się do:
1. Utrzymanie konfiguracji platformy sieciowej;

2. Bieżące rekonfiguracje platformy sieciowej dyktowane zmieniającym się środowiskiem Zamawiającego;

3. Nadzór aktualizacji oprogramowania urządzeń platformy Sieciowej;

4. Usuwanie i określanie problemów występujących w sieci;

5. Wsparcie dla Zamawiającego w ramach zgłoszeń uszkodzeń sprzętu u producentów; 

6. Helpdesk telefoniczny dostępny 24/7/365 – czas podjęcia bezpośrednich działań serwisowych 30 minut od zgłoszenia;

7. Okres Wymaganego wsparcia: 24 miesiące.

3) Rozbudowa systemu AMMS


Serwer Rack - 2 sztuki
	Lp.
	Nazwa podzespołu
	Wymagania minimalne Zamawiającego
	PARAMETRY OFEROWANE: Potwierdzenie Wykonawcy TAK lub opis parametrów oferowanych/ podać zakresy/ opisać

	1
	Obudowa
	Typu Rack, wysokość maksymalna 1U;

Dostarczona wraz z szynami umożliwiającymi pełne wysunięcie serwera z szafy rack;
	

	2
	Płyta główna
	Dwuprocesorowa, wyprodukowana i zaprojektowana przez producenta serwera, możliwość instalacji procesorów 22-rdzeniowych;

Sumarycznie minimum 4 złącza PCI Express generacji 3 low profile, w tym minimum 2 złącza o prędkości x16 i 2 złącza o prędkości x8;

Możliwość zintegrowania układu TPM z płytą główną;
	

	3
	Procesory
	Zainstalowane dwa procesory 8-rdzeniowe w architekturze x86 osiągające w oferowanym serwerze w testach wydajności SPECint_rate2006 Result min. 938 pkt;


	

	4
	Pamięć RAM
	Zainstalowane 256 GB pamięci RAM typu DDR4 Registered, 2400Mhz w kościach o pojemności 64 GB
Wsparcie dla technologii zabezpieczania pamięci Advanced ECC, Memory Scrubbing, SDDC;

Wsparcie dla konfiguracji pamięci w trybie „Rank Sparing”;

24 gniazda pamięci RAM na płycie głównej, obsługa minimum 1536GB pamięci RAM DDR4;
	

	5
	Kontrolery dyskowe, I/O
	Zainstalowany kontroler SATA 6 Gbit/s obsługujący RAID 0,1
	

	6
	Dyski twarde
	Brak zainstalowanych dysków twardych

Minimum 4 wnęki dla dysków twardych Hotplug 2,5 z możliwością rozbudowy do 8 wnęk;
	

	8
	Kontrolery LAN
	Trwale zintegrowana karta LAN, nie zajmująca żadnego z dostępnych slotów PCI Express, wyposażona minimum w interfejsy: 4x 1Gb/s LAN, ze wsparciem iSCSI i iSCSI boot i teamingu, RJ-45;
Karta LAN musi umożliwiać wymianę interfejsów na interfejsy 2x10Gbit SFP+ i 4x10Gbit SFP+ bez potrzeby wymiany całego układu lub instalacji dodatkowych kart w slotach PCI Espress;

Zainstalowana karta 10 Gbit SFP+ w slocie PCI dostarczona bez modułów SFP+;
	


	10
	Porty
	zintegrowana karta graficzna ze złączem VGA;

6x USB, w tym minimum 2x USB 3.0 na panelu przednim, minimum 2x USB 3.0 dostępne z tyłu, 1x USB 3.0 dostępne wewnątrz; Ilość dostępnych złącz USB nie może być osiągnięta poprzez stosowanie zewnętrznych przejściówek, rozgałęziaczy czy dodatkowych kart rozszerzeń zajmujących jakikolwiek slot PCI Express serwera;

możliwość rozbudowy serwera o złącze 1x RS-232-C, które może być wykorzystane przez kartę zarządzającą serwera;
	

	11
	Zasilanie, chłodzenie
	Redundantne zasilacze hotplug o sprawności 94% (tzw klasa Platinum) o mocy maksymalnej 800W;
-Redundantne wentylatory hotplug;
	

	12
	Zarządzanie
	Wbudowane diody informujące o stanie serwera;

Zintegrowany z płytą główną serwera kontroler sprzętowy zdalnego zarządzania zgodny z IPMI 2.0 o funkcjonalnościach:

· Niezależny od systemu operacyjnego, sprzętowy kontroler umożliwiający pełne zarządzanie, zdalny restart serwera;

· Dedykowana karta LAN 1 Gb/s  (dedykowane złącze RJ-45 z tyłu obudowy) do komunikacji wyłącznie z kontrolerem zdalnego zarządzania z możliwością przeniesienia tej komunikacji na inną kartę sieciową współdzieloną z systemem operacyjnym;
· Dostęp poprzez przeglądarkę Web (także SSL, SSH)

· Zarządzanie mocą i jej zużyciem oraz monitoring zużycia energii

· Zarządzanie alarmami (zdarzenia poprzez SNMP)

· Możliwość przejęcia konsoli tekstowej

· Przekierowanie konsoli graficznej na poziomie sprzętowym oraz możliwość montowania zdalnych napędów i ich obrazów na poziomie sprzętowym (cyfrowy KVM)

· Karta zarządzająca musi sprzętowo wspierać wirtualizację warstwy sieciowej serwera, bez wykorzystania zewnętrznego hardware - wirtualizacja MAC i WWN na wybranych kartach zainstalowanych w serwerze (co najmniej wsparcie dla technologii kart 10Gbit/s Ethernet i kart FC 8Gbit/s oferowanych przez producenta serwera)

· Oprogramowanie zarządzające i diagnostyczne wyprodukowane przez producenta serwera umożliwiające konfigurację kontrolera RAID, instalację systemów operacyjnych, zdalne zarządzanie, diagnostykę i przewidywanie awarii w oparciu o informacje dostarczane w ramach zintegrowanego w serwerze systemu umożliwiającego monitoring systemu i środowiska (m.in. temperatura, dyski, zasilacze, płyta główna, procesory, pamięć operacyjna itd.).
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	Wspierane OS
	Windows 2012 R2 Hyper-V, VMWare, Suse, RHEL
	

	14
	Gwarancja


	· 36 miesięcy gwarancji producenta lub autoryzowanego serwisu producenta serwera w trybie on-site z czasem reakcji w ciągu następnego dnia roboczego od zgłoszenia usterki;

· Dostępność części zamiennych przez 5 lat od momentu zakupu serwera;

· W przypadku awarii dyski pozostają u Zamawiającego.

· Wymagana jest bezpłatna dostępność poprawek i aktualizacji BIOS/Firmware/sterowników dożywotnio dla oferowanego serwera – jeżeli funkcjonalność ta wymaga dodatkowego serwisu lub licencji producenta serwera takowa licencja musi być uwzględniona w konfiguracji;
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	Dokumentacja, inne
	Elementy, z których zbudowane są serwery muszą być produktami producenta tych serwerów lub być przez niego certyfikowane oraz całe muszą być objęte gwarancją producenta, o wymaganym w specyfikacji poziomie SLA

Serwer musi być fabrycznie nowy i pochodzić z oficjalnego kanału dystrybucyjnego w Unii Europejskiej

Nie dopuszcza się użycia serwerów odnawianych, demonstracyjnych lub powystawowych

Ogólnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta serwera, (ogólnopolski numer o zredukowanej odpłatności 0-800/0-801) w czasie obowiązywania gwarancji na sprzęt i umożliwiająca po podaniu numeru seryjnego urządzenia weryfikację: konfiguracji sprzętowej serwera, w tym model i typ dysków twardych, procesora, ilość fabrycznie zainstalowanej pamięci operacyjnej, czasu obowiązywania i typ udzielonej gwarancji;

Możliwość aktualizacji i pobrania sterowników do oferowanego modelu serwera w najnowszych certyfikowanych wersjach bezpośrednio z sieci Internet za pośrednictwem strony www producenta serwera;
	


W ramach rekonfiguracji obecnego Systemu AMMS wymagane jest :
1. Wdrożenie na dostarczanych serwerach posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania bazodanowego ORACLE.

2. Dokonanie analizy oraz migracji bazy danych systemu AMMS z obecnie posiadanego serwera bazodanowego ORACLE, na dostarczone serwery.
3. Wszystkie prace muszą być wykonane bez przerywania pracy systemów Zamawiającego.
4) Systemu zarządzania danymi obejmujący: backup i archiwizację
4.1  Wymagania ogólne
Uwaga: Pojęcie system wskazuje na rozwiązanie zabezpieczające dane stanowiące jedno, spójne rozwiązanie, zarządzane z poziomu jednej konsoli. Nie dopuszcza się rozwiązania pochodzących od różnych producentów, a co za tym idzie w pełni niezintegrowanych pomiędzy sobą wymagających wykorzystywania różnych konsol dla zarządzania czy konfiguracji.

Architektura rozwiązania
1. Rozwiązanie musi reprezentować architekturę trójwarstwową (serwer zarządzający, serwer medialny oraz klient), taka architektura pozwoli na elastyczną skalowalność rozwiązania bez względu na dynamikę przyrostu danych.

2. Oprogramowanie nie może preferować platformy sprzętowej, nie może być profilowane pod konkretnego dostawcę sprzętu serwerowego oraz pamięci masowych. Niedopuszczalne jest aby funkcjonalności związane z zabezpieczaniem  danych były w jakikolwiek sposób związane czy zależne od konkretnego typu czy producenta urządzenia.

3. Jeśli system korzysta z bazy danych to wszelkie potrzebne licencje muszą być dostarczone i stanowić całość oferty, z tym iż licencje dla silnika bazodanowego muszą pozwalać na zainstalowanie go: na serwerze fizyczny (minimum 2xCPU po 8 core), klastrze active-passive czy serwerze wirtualnym w środowisku Vmware i Hyper-V (bez ograniczeń co do mocy sprzętu czy wielkości środowiska wirtualnego).

4. Licencje muszą pozwalać na stworzenie dla serwera zarządzającego rozwiązania wysokodostępnego z czasem przełączenia nie dłuższym niż 15 minut. Jeśli do stworzenia takowego rozwiązania potrzebne są licencje replikacyjne, klastrowe, współdzielona przestrzeń dyskowa to muszą zostać zaoferowane.

5. Rozwiązanie musi zapewnić interfejs graficzny do zarządzania i instalacji.

6. Oprogramowanie musi umożliwiać zdalne instalowanie i odinstalowywanie klienta systemu z centralnego serwera dla systemów Windows, Linux i Unix – musi być to możliwe z jednego serwera pełniącego rolę cache dla wszystkich binarii klienckich

7. System musi zapewniać funkcjonalność odtwarzania po awarii konfiguracji serwera zarządzającego tworzeniem kopii bezpieczeństwa i archiwów.

8. System musi posiadać możliwość nieodwracalnego kasowania danych – funkcjonalność ta musi być częścią oprogramowania

9. Dla dowolnego transferu danych z klienta musi istnieć możliwość definiowania/ograniczania pasma dla transferu danych – funkcjonalność ta musi być dostępna także przy włączonej deduplikacji na kliencie

10. System musi pozwalać na składowanie danych na taśmach celem przechowywania długoterminowego.

11. System musi pozwalać na zarządzanie całością działania systemu (backup, archiwizacja, backup laptopów) z jednej konsoli administracyjnej oraz także z konsoli webowej

12. Dla zarządzania systemem musi być dostępna konsola administracyjna uruchamiana poprzez przeglądarkę internetową (minimum Internet Explorer) – w pełni funkcjonalne zarzadzanie systemem poprzez interface webowy

13. Agenci systemu muszą posiadać funkcjonalność komunikowania się poprzez jeden port TCP/IP, celem zabezpieczenia komunikacji z środowisk typu DMZ

14. Komunikacja agentów systemu z serwerami musi odbywać się poprzez SSL – konfiguracja tego typu transferu nie może powodować konieczności instalowania dodatkowego oprogramowania

15. System musi pozwalać na współdzielenie napędów taśmowych w środowisku sieci SAN

16. System musi oferować wbudowany mechanizm VPN (Virtual Private Network)

Deduplikacja
1. System musi umożliwić przechowywanie jedynie unikalnych bloków danych tzw. deduplikacja. Funkcjonalność ta musi działać na poziomie blokowym i być wykonywana online podczas procesu tworzenia kopii danych. Deduplikacja musi być realizowana poprzez oprogramowanie systemu na dowolnym sprzęcie czy to w warstwie serwera systemu czy klienta. Pojedynczy serwer systemu musi umożliwiać przechowywanie danych po deduplikacji  minimum do 200 TB (rozbudowa do tej wielkości może nastąpić tylko poprzez dodanie dodatkowych dysków czy macierzy dyskowej).

2. Włączenie funkcjonalności deduplikacji na kliencie musi być możliwe dla różnych systemów operacyjnych: Windows, Linux, Unix i Macintosh

3. Włączenie funkcjonalności deduplikacji nie może generować wymogu instalacji dodatkowych modułów programowych po stronie klienckiej lub serwera systemu. Niedopuszczalne jest łączenie systemu z dodatkowym oprogramowaniem czy sprzętem (appliance) dla uzyskania funkcjonalności deduplikacji danych.

4. Deduplikacja blokowa musi obejmować dane nie tylko backupowane ale i archiwizowane, przy czym wielkość bloku nie może być większa niż 128KB.

5. System musi zapewniać wspólny stopień deduplikacji (jedna baza deduplikacyjna) dla danych czy to z backupu czy archiwizacji.

6. System musi umożliwiać wykonywanie kopii w post procesie do drugiej lokalizacji przesyłając jedynie unikalne bloki danych (dla dowolnych danych: czy to z procesu backupu czy archiwizacji). A więc replikacja danych do innej lokalizacji musi być wykonywana na danych po deduplikacji i funkcjonalność ta musi być realizowana i zarządzana z poziomu systemu. 

7. Proces przesyłania danych (replikacji) na inny serwer systemu celem tworzenia dodatkowej kopii danych nie może być zależny od warstwy sprzętowej, a więc dowolny producent serwera, dowolny producent macierzy/półki dyskowej

8. System musi pozwalać na instalację bazy deduplikacyjnej w układzie wysokiej dostępności (minimum na dwóch serwerach) w taki sposób aby awaria pojedynczego serwera nie powodowała utraty możliwości deduplikacji i odtwarzania danych

9. System musi pozwalać na odtwarzanie zdeduplikowanych danych nawet w momencie, gdy baza deduplikacyjna jest niedostępna. Proces odtwarzania (nawadniania) zdedudplikowanych danych nie wykorzystuje bazę deduplikacyjną.

10. Na jednym serwerze systemu (na jednej instancji systemu operacyjnego) mogą być zainstalowane minimum dwie bazy deduplikacyjne pozwalające zwiększyć skalowalność systemu. 
Bezpieczeństwo
1. System musi zapewniać dostęp zintegrowany z usługą katalogową, minimum to Active Directory, a więc tak zwany „single sign on” – pojedyncze logowanie: użytkownik po zalogowaniu do domeny AD, nie potrzebuje wykonywać następnego logowania aby zarządzać systemem poprzez konsolę administracyjną

2. System musi zapewniać zintegrowane logowanie dla użytkownika końcowego poprzez tzw. social media (minimum poprzez Google)

3. System musi zapewniać elastyczne delegowanie uprawnień oraz audytowanie działań użytkowników. Z tym, że delegowanie uprawnień musi pozwalać na przydział uprawnień per serwer czy grupa serwerów, przydział uprawnień musi pozwalać na definiowanie uprawnień dla grup użytkowników z domeny AD.

4. System musi pozwalać na zarządzanie poprzez „cmd” z tym, że uruchomienie jakiejkolwiek komendy/polecenia musi zostać poprzedzone koniecznością zalogowania (autentyfikacji) do systemu, funkcjonalność musi dotyczyć dowolnej platformy (minimum Windows/Linux) i nie może polegać na konieczności instalowania czy konfigurowania dodatkowych komponentów np. SSH.

5. Komunikacja pomiędzy agentem a serwerem systemu musi opierać się na certyfikatach

6. System musi posiadać funkcjonalność blokowania danych do odczytu dla administratora, to znaczy, że administrator systemu nawet mając pełne uprawnienia nie może odtworzyć danych, jeśli nie jest ich właścicielem, funkcjonalność ta musi być dostępna nie tylko dla danych z laptopów/desktopów ale i dla serwerów (także dla danych plikowych i bazodanowych)

7. System musi pozwalać na skonfigurowanie mechanizmu podwójnej autentyfikacji administratora – do uruchomienia konsoli administracyjnej systemu potrzebne jest nie tylko logowanie, ale i dodatkowy tymczasowy kod wysyłany do administratora np. poprzez mail 

8. Szyfrowanie danych musi pozwalać na wybór algorytmu (minimum dwa algorytmy: Blowfish, AES) także dla danych deduplikowanych na kliencie systemu.

9. Możliwość szyfrowania musi pozwalać na elastyczny wybór miejsca szyfrowania: szyfrowanie danych na kliencie, szyfrowanie danych na serwerze backupowym i szyfrowanie tylko transmisji pomiędzy klientem backupowym a serwerem

10. System musi wspierać mechanizm szyfrowania danych na napędach taśmowych LTO

11. System musi pozwalać na ustawianie haseł dostępu do nośników tzw: media password
Raportowanie i alertowanie
1. System musi posiadać rozbudowany system powiadamiania o zdarzeniach poprzez email.

2. System musi posiadać rozbudowany system raportowania dla administratorów, minimalny zestaw dostępnych raportów to:
· Raport zmian/wzrostu środowiska systemu

· Raport wykorzystania licencji

· Raport wykonanych zadań backupowych
3. System musi mieć możliwość automatycznego wysyłania dowolnych raportów do wybranych użytkowników poprzez mail

4. System musi mieć możliwość automatycznego zapisywania raportów w formacie minimum: PDF i HTML

5. System musi pozwalać na definiowanie alertów per zadanie backupowe lub zadanie odtwarzania danych przy spełnieniu minimum kryteriów:
· Czas zadania dłuższy niż zadany

· Ilość danych większa niż ….

· Ilość danych mniejsza niż ….

· Ilość nie zbackupowanych plików większa niż

· Ilośc nie zbackupowanych plików większa niż …%

· Wielkośc backupowanych danych wieksza niż …
6. Notyfikacje alertów muszą być wysyłane minimum poprzez mail.
4.2 Dodatkowe wymogi dla backupu
1. System musi zapewniać funkcjonalność wznawiania zadań backupowych.

2. System musi zapewniać funkcjonalność równoległego wykonywania kopii danych backupowanych – inline copy (tego samego zestawu danych pojedynczego klienta) na minimum dwa docelowe urządzenia przechowywania danych.

3. System musi zapewniać funkcjonalność wykonywania zadania backupu wieloma równoległymi strumieniami – tzw. multistreaming. Polega ona na tym iż agent systemu równolegle czyta różne obszary danych i bez pośredniczenia dysków automatycznie wysyła je do serwera, który zapisuje te dane albo na dyski albo na nośniki taśmowe. Funkcjonalność ta musi być dostępna dla dowolnych typów danych: backup plikowy, bazodanowy 

4. Funkcjonalność multistreamingu musi być dostępna dla deduplikacji bez względu czy następuje na kliencie czy na serwerze systemu

5. System musi zapewniać funkcjonalność multipleksowania kilku strumieni danych na nośniku taśmowym – tzw. multiplexing. Wydajny zapis wielu strumieni danych na taśmy bez pośrednictwa dysków

6. Rozwiązanie musi posiadać możliwość wykonywania backupu pełnego, przyrostowego, różnicowego oraz syntetycznego.

7. System musi oferować funkcjonalność backupu blokowego, polegającego na tym, iż agent buduje własną bazę zmian bloków danych, przez co backup przyrostowy nie wymaga odczytu całych plików tylko zmienionych bloków wielokrotnie przyspieszając backup. Funkcjonalność ta musi być dostępna minimum dla backupu danych plikowych.

8. System musi posiadać funkcję szyfrowania i kompresji danych transmitowanych przez LAN, możliwość wykorzystania szyfrowania i kompresji musi być dostępna w dowolnej kombinacji.

9. System ma realizować procesy backupu oraz odzyskiwania danych.

10. System ma umożliwić tworzenie zadań backupowych w oparciu o kalendarz.

11. System musi posiadać zintegrowane w systemie mechanizmy indeksowania pełno kontekstowego i wyszukiwania danych. Indeksowaniu powinny podlegać dane backupowane i archiwizowane.

12. System musi realizować funkcjonalność weryfikacji wykonanych kopii.

13. System powinien umożliwiać wykorzystanie funkcjonalności Bare Metal Restore dla odtwarzania systemu po awarii, wsparcie musi być dostępne minimum dla systemów Windows (w tym dla Windows Serwer 2012) oraz Linux.

14. System musi umożliwiać integrację z mechanizmami kopii migawkowych czołowych producentów pamięci masowych minimum: HDS, Dell, HP, NetApp, EMC, IBM, z tym że takowy backup sterowany przez system a wykonywany przez daną macierz dyskową musi być dostępny nie tylko dla zasobów plikowych ale i aplikacji, minimum: Vmware, Hyper-V, MS SQL, Exchange, mySQL, Oracle – zarządzanie kopiami migawkowymi musi odbywać się z konsoli administracyjnej systemu backupowego a integracja zarządzania nie może odbywać się na bazie skryptów

15. Dla producentów: NetApp, EMC i HDS system musi umożliwiać nie tylko integrację z mechanizmami tworzenia kopii migawkowych (tzw. Snapshot) ale musi integrować się także z mechanizmami replikacyjnymi, a więc sterować replikami wykonywanymi przez macierze

16. System musi posiadać możliwość wykonywania kopii oraz archiwów na urządzenia dyskowe i taśmowe

17. System powinien umożliwiać obsługę urządzeń składowania danych w chmurze, minimum: Azure, Amazon

18. System musi umożliwiać odtwarzanie danych plikowych pomiędzy systemami operacyjnymi np. odtwarzanie danych plikowych Linux na systemie Windows

19. System musi pozwalać na odtwarzanie tylko samych uprawnień do plików

20. System musi umożliwiać odtwarzanie zasobów plikowych bez praw dostępu (tzw. ACL)

21. System (jako opcja) powinien umożliwiać analizę logów z systemów zewnętrznych, na bazie zdefiniowanych kryteriów powinien generować alarmy lub akcje. Minimalne wsparcie to: Windows Event Log.

Środowisko fizyczne
1. System musi posiadać wbudowany mechanizm tworzenia kopii otwartych plików na platformie Windows i Linux

2. System musi wspierać wykonanie kopii na systemach klasy Linux i Unix 

3. System musi posiadać szerokie wsparcie dla środowisk Linux, minimum: RHEL, SuSe, Debian, Fedora, Gentoo, Mandriva, Oracle Linux, Red Flag Linux, Scientific Linux, Ubuntu, Slackware

4. System musi posiadać szerokie wsparcie dla środowisk Unix, minimum: AIX, FreeBSD, HP-UX, Solaris

5. System musi wspierać funkcjonalność odtwarzania fizycznego serwera do środowiska wirtualnego, minimum: dla serwera Windows do środowiska Vmware

6. System musi umożliwiać uruchamianie skryptów przed i po backupie, z tym iż musi posiadać mechanizm definiowania konta użytkownika na którym te skrypty byłyby uruchamiane. Mechanizm ten musi być centralnie zarządzany poprzez konsolę administracyjną. Niedopuszczalna jest konieczność np. zmiany konta serwisowego dla danego agenta – konta serwisowe muszą być centralnie definiowane i zarządzane.

Środowisko wirtualne
1. System musi wspierać czołowe rozwiązania wirtualizacyjne: VMware, Hyper-V, Xen, RHEV, OracleVM. To znaczy musi posiadać dedykowanego agenta do backupu minimum całej maszyny wirtualnej bez konieczności instalowania agenta wewnątrz maszyny.

2. System musi wspierać wersje środowisk VMware 4.1, 5.0.x, 5.1.x, 5.5, 5.5.1, 5.5.2, 5.5.3, 6.0, 6.0.1 poprzez integrację z vStorage API – backup i odtwarzanie danych musi być mozliwe nie tylko poprzez sieć LAN ale i SAN

3. System musi integrować się z vCloud 5.1.x, 5.5.x

4. System musi wspierać środowisko Xen: Citrix XenServer 6.0, 6.1, 6.2, 6.5

5. System musi wspierać środowisko Hyper-V dla: 
· Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1

· Microsoft Hyper-V Server 2008 R2 SP1

· Microsoft Windows Server 2012

· Microsoft Hyper-V Server 2012

· Microsoft Windows Server 2012 R2

· Microsoft Hyper-V Server 2012 R2
6. System w kontekście platform VMware w przypadku kopii pliku VMDK musi wspierać granularne odtwarzanie pojedynczych plików.

7. System musi zapewniać automatyczne wykrywanie i dodawanie do polityki backupu nowych maszyn wirtualnych.

8. System musi umożliwiać odzyskanie i uruchomienie maszyn wirtualnych z kopii zapasowej bez oczekiwania na pełne przywrócenie maszyny wirtualnej – minimum dla Vmware.

9. System musi umożliwiać odtworzenie zbackup’owanej maszyny wirtualnej VMware na środowisko Hyper-V.

10. System musi umożliwiać rozbudowę o moduł do zarządzania cyklem życia maszyn wirtualnych (włącznie z możliwością archiwizacji maszyn) co najmniej dla VMware.

11. Rozwiązanie musi w łatwy sposób skalować się horyzontalnie i wertykalnie umożliwiając łatwą rozbudowę w miarę rozrastania się infrastruktury informatycznej. Rozbudowa nie może zakłócać bieżącej pracy systemu tworzenia kopii bezpieczeństwa.

12. System musi wspierać mechanizm CBT (change block tracking) minimum dla Vmware i Hyper-V

13. System musi umożliwiać - maszyny wirtualne w chmurze minimum wsparcia to: Vmware to Azure, Vmware to AWS

Aplikacje i bazy danych
1. System musi umożliwiać wykonanie kopii na gorąco bazy danych MySQL, Postgress, Oracle na dowolnej platformie systemu operacyjnego (Windows/Linux/Unix) poprzez dedykowanego agenta bazodanowego, transfer danych musi odbywać się bez pośredniczenia dysków, a więc transfer danych z agenta bazodanowego bezpośrednio do serwera backupowego celem zapisu na dany nośnik.

2. System musi umożliwiać wykonanie kopii na gorąco bazy danych MS SQL oraz Oracle na platformie Windows, konfiguracja agenta nie może powodować konieczności tworzenia skryptów uruchamianych po stronie klienta niezależnie czy jest to serwer fizyczny czy wirtualny. Brak skryptów musi dotyczyć dowolnych typów backupów: backup automatyczny uruchamiany poprzez harmonogram, backup manualny.

3. Odtwarzanie danych z backupu bazodanowego (MS SQL, Oracle, mySQL) musi odbywać się poprzez konsolę administracyjną bez konieczności konfigurowania skryptów

4. Konfiguracja agentów backupowych dla: MS SQL, Oracle, mySQL musi odbywać się poprzez interface graficzny, jakakolwiek modyfikacja zasobów do backupu (np. dodanie nowej bazy) nie może powodować konieczności modyfikacji skryptów czy to dla backupów planowanych czy wykonywanych na żądanie

5. System musi umożliwiać wykonanie kopii na gorąco Active Directory a następnie odzyskania pojedynczych obiektów AD wraz z hasłami użytkowników

6. System musi umożliwiać odtwarzanie backupu wykonywanego online dedykowanym agentem, do pliku celem późniejszego odtwarzania bez udziały systemu. Funkcjonalność ta musi być dostępna minimum dla MS SQL, Oracle i Exchange  

7. System musi umożliwiać wykonanie kopii na gorąco aplikacji MS Exchange a następnie odzyskania pojedynczych wiadomości.

8. System musi umożliwiać odtwarzanie pojedynczych tabel dla minimum: Oracle, DB2, PostgreSQL, MySQL, Informix

9. Dla minimum mySQL i PostgresSQL musi istnieć mechanizm backupu z wykorzystaniem mechanizmu backupu blokowego

10. Automatyczny backup logów transakcyjnych dla baz danych w oparciu o procent wolnego miejsca na systemie plikowym, minimum dla: Oracle, SQL, Notes, SAP/Oracle

11. Dla MS SQL możliwość skonfigurowania rozszerzenia pozwalającego backupować i odtwarzać bazy bezpośrednio z konsoli Management Studio

12. Możliwość archiwizacji danych z baz Oracle do plików XML

13. Odtwarzanie baz SAP opartej na silniku Oracle do pliku, a więc odtwarzanie backupu online na dysk (tzw. application free restore)

14. Możliwość tworzenia poprzez interface graficzny konsoli systemu kopi bazy SAP na Oracle dla celów demo/testowych także na innym hoście z tym samym lub innym Oracle SID’em

15. Dedykowani agenci do backupu systemów Big Data: Hadoop, Greenplum, GPFS

Stacje robocze
1. System musi zapewniać backup laptopów i desktopów – funkcjonalność ta musi być w pełni zintegrowana z systemem (ta sama konsola, to samo repozytorium danych, ta sama deduplikacja)

2. System musi umożliwiać backup laptopów czy desktopów z systemami Windows, Linux i Macintosh

3. Dostęp do danych zbackupowanych z laptopów czy desktopów musi być możliwy z urządzeń mobilnych poprzez dedykowanego klienta minimum dla IOS i Android

4. Dla backupu laptopów i desktopów system backupowy musi oferować dedykowanego agenta, który pozwala skonfigurować zadanie backupowe tak by było wykonane w przedziale czasowym bez podawania konkretnej daty czy czasu jego uruchomienia, agent nie może tworzyć kopii danych na lokalnych zasobach stacji/laptopa.

5. System musi zapewniać współdzielenie plików pochodzących z backupu laptopów i destopów z użytkownikami z domeny AD oraz z użytkownikami spoza domeny.

6. System musi oferować możliwość synchronizacji wybranego katalogu/foldera z stacji roboczej celem automatycznego backupu danych w nim zapisanych (backup ciągły) 

7. Każdy użytkownik desktopa czy laptopa musi posiadać możliwość zarządzania własnymi danymi, minimalna oczekiwana funkcjonalność to:
· Odtwarzanie własnych danych

· Uruchomienie backupu

· Wstrzymanie backupu

· Możliwość zdefiniowania innego okna backupowego

· Możliwość monitorowania postępu działania zadania 

· Możliwość przeglądania danych z stacji roboczej czy laptopa poprzez dedykowanego klienta dla urządzeń mobilnych, a więc użytkownik posiadając jedynie urządzenie mobilne może nie tylko odczytywać dane z backupowej kopii ale także przeglądać dane na stacji roboczej nawet w momencie gdy jest poza siedzibą firmy – korzysta jedynie z dostępu do internetu (do przeglądania danych nie jest potrzebne żadne dodatkowe połączenie VPN)
8. Zabezpieczenie przed kradzieżą, system musi posiadać możliwość zdalnego zaszyfrowania danych w przypadku kradzieży laptopa, to znaczy iż w przypadku utraty urządzenia administrator lub użytkownik włącza opcję szyfrującą i jeśli urządzenie pojawi się w sieci  wtenczas automatycznie dane zostaną zaszyfrowane
4.3 Dodatkowe wymogi dla archiwizacji
1. Zamawiający rozumie archiwizację danych jako proces przenoszenia zasobów plikowych lub pocztowych do archiwum (repozytorium dyskowe lub taśmowe) z pozostawieniem skrótów lub bez ich pozostawiania

2. Rozwiązanie musi pozwalać na archiwizację danych z mozliwością pozostawiania znaczników na zasobach produkcyjnych (dla zasobów plikowych Windows\Linux\Unix i poczty Exchange lub Domino), archiwizacja musi korzystać z tej samej architektury systemu co backup i korzystać z tego samego repozytorium danych. 

3. Oprogramowanie musi wspierać archiwizację zgodnych z wyznaczonymi kryteriami danych z systemów produkcyjnych na inne tańsze pamięci masowe.  Mechanizm ten pozwoli na zmniejszenie ilości danych na systemach produkcyjnych. 

4. Oprogramowanie musi obsługiwać strategię wielowarstwowego aktywnego archiwum. Na przykład, umożliwiać przenoszenie zarchiwizowanych plików lub wiadomości pomiędzy różnorodnymi urządzeniami pamięci masowej, w sposób zautomatyzowany przez politykę do wykonania krótko-, średnio- i długoterminowe okresów retencji, przy zachowaniu przejrzystego jedno- krokowego odzyskiwania dla użytkowników końcowych.

5. Oprogramowanie musi być zintegrowane z modułem do tworzenie kopii zapasowych w celu redukcji czasu okien backupowych przy zabezpieczaniu dużej ilości danych. 

6. Oprogramowanie musi wspierać proces archiwizacji bezpośrednio na taśmy.

7. Oprogramowanie musi umożliwiać deduplikację danych archiwizowanych na poziomie bloków w celu redukcji ilości przestrzeni na dyskach fizycznych. Oprogramowanie musi umożliwiać globalną deduplikację dla archiwizacji i kopii zapasowych w celu minimalizowania zużycia pamięci masowej.

8. Deduplikacja danych archiwizowanych musi odbywać się online blokowo a blok (segment) nie może być większy niż 128 KB

9. Oprogramowanie musi zapewniać przezroczysty dostęp użytkowników do  danych archiwalnych poprzez mechanizm skrótów

10. Oprogramowanie musi umożliwiać administratorowi definiowanie wielu grup użytkowników z określonymi uprawnieniami wyszukiwania dla różnych poziomów dostępów (administrator, szef bezpieczeństwa informacji, użytkownik).

11. Oprogramowanie musi zapewnić opcję umożliwiającą weryfikację danych w celu zapewnienia, że ​​dane są archiwizowane w sposób spójny i jest możliwe ich odzyskanie. 

12. Funkcjonalność odczytywania danych połączona ze zamianą danych na skróty musi pozwalać na tworzenie pełnej kopii danych poprzez mechanizm nazywany „incremental forever” lub „synthetic full”

13. Oprogramowanie musi umożliwiać raportowanie wszystkich zadań archiwizacyjnych I odtworzeniowych dla celów zgodności z przepisami/normami bezpieczeństwa (compliance). System musi umożliwiać pełnokontekstowe indeksowania treści danych dla wybranych typów plików i wiadomości pocztowych (wraz z załącznikami), indeksacja musi odbywać się dla danych znajdujących się już w systemie.

14. System musi umożliwiać przeprowadzanie wielu wyszukiwań (eDiscovery) i zbierać wszystkie wyniki w jednej lokalizacji.

Archiwizacja plikowa
1. Rozwiązanie musi pozwalać na archiwizację danych z mozliwością pozostawiania znaczników na zasobach produkcyjnych (dla zasobów plikowych Windows\Linux\Unix oraz Macintosh.

2. System musi pozwalać archiwizować (z funkcjonalnością tworzenia skrótów) zasoby plikowe z systemów NAS, minimum NetApp

3. Proponowane rozwiązanie  musi umożliwiać zamianę plików na znaczniki (skróty) lub usuwanie plików po zarchiwizowaniu.
Archiwizacja poczty
1. Rozwiązanie musi pozwalać na archiwizację danych z mozliwością pozostawiania znaczników na zasobach produkcyjnych (dla zasobów plikowych Windows\Linux\Unix i poczty Exchange lub Domino),

1. Proponowane rozwiązanie  musi umożliwiać zamianę wiadomości (wraz z załącznikami) na znaczniki (skróty) lub usuwanie wiadomości (wraz z załącznikami) po zarchiwizowaniu.

2. Dla archiwizacji MS Exchange, oprogramowanie musi:

· Automatycznie archiwizować wiadomości spełniające określone kryteria, i zamieniać je na znaczniki (skróty) zawierające informacje do odtworzenia lub usunięcia wiadomości po procesie archiwizacji. W celu odtworzenia oryginalnej wiadomości użytkownicy mogą dwukrotnie kliknąć znacznik (skrót) w Outlook’u lub Outlook Web Access (OWA). Użytkownicy mogą dodatkowo uzyskać dostęp do archiwum poprzez web konsolę lub Outlook Plug in. 

· Wspierać następujące typy danych:
a) skrzynki pocztowe

b) foldery w skrzynce pocztowej

c) wiadomości w folderze

d) pliki PST 

e) załączniki 
· Zapewniać Add-in dla użytkowników Outlook’a w celu wykonywania następujących operacji:
a) Przywoływanie zarchiwizowanych danych ze skrótów.

b) Przeglądanie, wyszukiwanie i odtwarzanie zarchiwizowanych danych.
· Umożliwiać archiwizację dziennika wiadomości w celu zgodności z przepisami (compliance).

· Wspierać następujące kryteria archiwizacji:
a) Wiek wiadomości (w dniach)

b) Rozmiar wiadomości (w KB) 

c) Poziom wykorzystania przestrzeni dyskowej

d) Limity wielkości skrzynki (Górne i Dolne Limity)

e) Filtry załączników

f) Lista archiwizacji zdefiniowana przez użytkownika
· Umożliwiać pełnokontekstowe indeksowania treści danych podlegających archiwizacji, indeksacja musi odbywać się dla danych znajdujących się już w systemie

· Umożliwiać przeprowadzanie wielu wyszukiwań (eDiscovery) i zbierać wszystkie wyniki w jednej lokalizacji.

3. Oprogramowanie musi wspierać wyszukiwanie na podstawie daty, pola nagłówka, pełnego tekstu, zwrotów logicznych, wśród wielu skrzynek pocztowych. 

4. Oprogramowanie musi umożliwiać użytkownikom znajdowanie i odzyskiwanie wiadomości z archiwum poprzez interfejs dostępny przez stronę www. 

5. Oprogramowanie musi umożliwiać użytkownikom znajdowanie/wyszukiwanie oraz odtwarzanie/przywracanie wiadomości z archiwum poprzez Outlook Plug In.

6. Musi istnieć możliwość dostępu do archiwum mailowego poprzez urządzenia mobilne za pomocą protokołu IMAP

4.4 Wykaz wymaganych licencji
1. System licencjonowania dla systemu musi opierać się na ilości danych podlegających zabezpieczeniu.

2. Licencjonowanie musi pozwalać na połączenie licencjonowania:

· typu front-end (bez ograniczeń co do architektury systemu, replikacji kopii czy ilości serwerów czy aplikacji, szyfrowania)

· per procesor lub per ilość serwerów dla środowiska wirtualnego (bez ograniczeń co do ilości TB danych, architektury systemu, replikacji kopii, szyfrowania)

· per ilość skrzynek dla archiwizacji poczty (bez ograniczeń co do ilości TB danych, architektury systemu, replikacji kopii, szyfrowania)

· per użytkownik dla backupu laptopów i desktopów

3. Zaproponowana licencja musi pozwalać na nielimitowany backup dowolnej ilości serwerów fizycznych Windows/Linux/Unix  wraz z nielimitowaną ilością aplikacji na tych serwerach zainstalowanych, wraz z mechanizmem deduplikacji danych i replikacji do innych lokalizacji.

4. Zaproponowana licencja pojemnościowa musi pozwalać na nielimitowaną możliwość rozszerzania przestrzeni dyskowej dla składowania danych (także po deduplikacji) oraz nielimitowana możliwość replikacji tych danych do innych lokalizacji.

5. Oferowana licencja oraz architektura systemu musi pozwalać na backup danych na nielimitowana ilość bibliotek taśmowych i napędów fizycznych.

6. W ramach projektu należy zapewnić licencje na:

· Backup środowiska wirtualnego z funkcjonalnością integracji z mechanizmami kopii migawkowych na macierzach dyskowych w celu skrócenia okien backupowych – 50 maszyn wirtualnych

· 2 TB surowych danych wejściowych dla backupu aplikacji on-line z dedykowanymi agentami i z możliwością granularnego odtwarzania, bez ograniczenia ilości serwerów fizycznych i wirtualnych, bez ograniczenia ilości aplikacji 

· 1 TB surowych danych wejściowych dla backupu danych plikowych zlokalizowanych na serwerach fizycznych. Licencja nie może ograniczać ilości serwerów fizycznych i musi pozwalać na granularne odtwarzanie plików  

7. Do dostarczonych licencji jest wymagane 12 miesięczne wparcie producenta (pierwsza i druga linia wsparcia świadczona w języku polskim) zapewniające wsparcie techniczne w trybie dni roboczych oraz dostęp do bezpłatnych ewentualnych poprawek i uaktualnień.

8. W celu weryfikacji funkcjonalności oferowanych przez proponowany system, Zamawiający zastrzega sobie możliwość wezwania do przeprowadzenia wybranych testów funkcjonalnych potwierdzających zadeklarowane funkcjonalności w ciągu 5 dni od daty wezwania. W razie odmowy przeprowadzenia testów lub ich wynik negatywny pozwala Zamawiającemu odrzucić proponowaną ofertę bez podania przyczyn.

Wdrożenie
1. Inwentaryzacja istniejącego systemu kopii zapasowych pod kątem konfiguracji zadań backupowych i retencji kopii zapasowych. System pracuje w oparciu o oprogramowanie Symantec Backup Exec 15 v14.2. Obecnie system wykonuje ok.  40 zadań backupowych. Dane przechowywane są na 2 macierzach dyskowych, 2 bibliotekach taśmowych oraz lokalnym zasobie dyskowym serwera kopii zapasowych. System chroni ok. 10 fizycznych oraz zwirtualizowanych systemów produkcyjnych.

2. Optymalizacja konfiguracji systemu pod kontem grupowania zadań tego samego typu

3. Optymalizacja i unifikacja pod kontem retencji kopii zapasowych.

4. Optymalizacja harmonogramu kopii zapasowych pod kontem zmieniających się parametrów pracy środowiska produkcyjnego.

5. Opracowanie nowej polityki backupu zgodnie ze zmieniającymi się wymaganiami Zamawiającego.

6. Opracowanie scenariuszy i procedur odzyskiwania po awarii poszczególnych systemów.

7. Zaprojektowanie architektury dostarczonego systemu kopii zapasowych z uwzględnieniem separacji serwera zarządzającego i serwera transferującego dane na oddzielne maszyny wirtualne/serwery fizyczne.

8. Instalacja nowej platformy kopii zapasowych na dostarczonych serwerach. Sposób instalacji musi umożliwiać łatwą rozbudowę o mechanizmy HA/DR oraz mechanizmy backupu końcówek użytkowników z zachowaniem bezpiecznego dostępu. 

 

Konfiguracja
9. Instalacja niezbędnych agentów na systemach produkcyjnych (głównie platforma wirtualizacji VMWare oraz systemy bazodanowe/katalogowe). Instalacja musi być przeprowadzona w sposób niezakłócający pracy systemów i aplikacji produkcyjnych.

10. Podłączenie wskazanych zasobów dyskowych oraz bibliotek taśmowych do wdrażanego systemu zarządzania kopiami zapasowymi

11. Konfiguracja niezbędnych polityk retencji danych - unifikacja z istniejącym systemem backupowym

12. Konfiguracja niezbędnych zadań kopii zapasowych - unifikacja z istniejącym systemem backupowym.

13. Konfiguracja harmonogramu kopii zapasowych - unifikacja z istniejącym systemem backupowym

14. Zaprojektowanie i konfiguracja modelu uprawnień dostępu administracyjnego do platformy kopii zapasowych odwzorowującego strukturę działu IT oraz przydział obowiązków poszczególnych administratorów. Integracja z usługą katalogową Zamawiającego.

15. Konfiguracja mechanizmów alertowania zgodnie z przydziałem obowiązków poszczególnych administratorów. System musi wysyłać alerty informujące o poszczególnych zdarzeniach tylko do administratorów odpowiedzialnych za obszar wystąpienia alertu.

16. Konfiguracja mechanizmów raportowania z platformy kopii zapasowych zgodnie z wytycznymi Zamawiającego. 

17. Konfiguracja maksymalnych i minimalnych progów transmisji danych przez sieć w celu zapewnienia optymalnego czasu wykonywania kopii zapasowych oraz optymalnego wykorzystania przepustowości sieci. Działanie systemu kopii zapasowych nie może zakłócać działania sieci Zamawiającego. Obowiązki dostosowania konfiguracji sieci LAN i SAN do wymagań systemu kopii zapasowych spoczywają na Wykonawcy.

18. Konfiguracja globalnych mechanizmów deduplikacji w celu minimalizacji ilości danych przechowywanych na serwerze.
 

Migracja
1. Migracja zadań backupowych kluczowych systemów produkcyjnych. Migracja nie może wpłynąć na poziom ochrony systemów produkcyjnych. Zamawiający wymaga zachowania możliwości przywrócenia systemów jak i dowolnych danych archiwalnych zawartych w kopiach zapasowych w dowolnym momencie wdrożenia.

2. Migracja danych backupowych i produkcyjnych z istniejących macierzy dyskowych w celu przełączenia macierzy do nowego systemu kopii zapasowych
3. Migracja danych backupowych z istniejącej biblioteki taśmowej w celu przełączenia do  nowego systemu kopii zapasowych.
4. Odłączenie kluczowych systemów produkcyjnych od istniejącej platformy backupowej i podłączenie do nowej - również deinstalacja agentów na systemach produkcyjnych.
5. Usunięcie nieaktualnych zadań backupowych i wszystkich konfiguracji związanych z odłączonymi systemami z istniejącego systemu backupowego. Usunięcie zadań nie może mieć wpływu na poziom ochrony pozostałych systemów produkcyjnych. Istniejący system backupowy po rekonfiguracji nie może zgłaszać żadnych błędów.
4.5 Wsparcie serwisowe
1. Utrzymanie platformy serwerowej i usług zarządzania systemem backup`owym

2. Bieżące rekonfiguracje mechanizmów kopii zapasowych, zarządzanie agentami oprogramowania backup`owego na serwerach dyktowane zmieniającym się środowiskiem serwerowym Zamawiającego

3. Nadzór procesów kopii zapasowych i aktualizacje oprogramowania backup`owego.

4. Doradztwo merytoryczne w ramach rozwoju systemu backup`u. 

5. Helpdesk telefoniczny dostępny 24/7/365 – czas podjęcia bezpośrednich działań serwisowych 30 minut od zgłoszenia

6. Okres Wymaganego wsparcia: 24 miesiące

4.6 Prezentacja systemu

Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji zaproponowanego rozwiązania poprzez prezentację działającego systemu (w zakresie punktu nr 4) na koszt Wykonawcy w terminie do 7 dni od dnia wezwania przez Zamawiającego.
5) Rozbudowa  posiadanych przełączników FC Qlogic– 4 paczki (posiadane 4 przełączniki - model – 5802V)
	Lp.
	Wymagania minimalne Zamawiającego
	PARAMETRY OFEROWANE: Potwierdzenie Wykonawcy TAK lub opis parametrów oferowanych/ podać zakresy/ opisać

	1
	Rozbudowa 4 portów dla każdego posiadanego przełącznika FC Qlogic.

Każda oferowana paczka musi zawierać zarówno licencje jak i moduły FC 8GB/s.
	


6) Odnowienie licencji FortiGuard UTM FG-300D – 2 sztuki
	Lp.
	Wymagania minimalne Zamawiającego
	PARAMETRY OFEROWANE: Potwierdzenie Wykonawcy TAK lub opis parametrów oferowanych/ podać zakresy/ opisać

	1
	Licencja na 3 lata począwszy od 1 stycznia 2018 r. wraz z usługą ekspresowej wymiany urządzeń (NBD). - UTM Bundle (8x5 FortiCare plus Application Control, IPS, AV, Botnet IP/Domain, Web Filtering and Antispam Services) oraz AHB:  Advanced Hardware Backup renewal 8x5xNBD 3 Years for FG300D (FOR-FG300DAHB8X5XNBD3R)
	


7) Licencja serwerowa – 2 sztuki
Licencja z parametrami minimalnymi:

1. Licencja posiadająca mechanizmy logowania bazujący na centralnej bazie użytkowników Active Directory w oparciu o:

a) Login i hasło,

b) Karty z certyfikatami (smartcard),
c) Wirtualne karty (logowanie w oparciu o certyfikat chroniony poprzez moduł TPM). 

2. Wsparcie dla środowisk Java i .NET Framework 4.x – możliwość uruchomienia aplikacji działających we wskazanych środowiskach. 

3. Możliwość implementacji następujących funkcjonalności bez potrzeby instalowania dodatkowych produktów (oprogramowania) innych producentów wymagających dodatkowych licencji:
a) Podstawowe usługi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierający DNSSEC,

b) Usługi katalogowe oparte o LDAP i pozwalające na uwierzytelnianie użytkowników stacji roboczych, bez konieczności instalowania dodatkowego oprogramowania na tych stacjach, pozwalające na zarządzanie zasobami w sieci (użytkownicy, komputery, drukarki, udziały sieciowe), z możliwością wykorzystania następujących funkcji:

· Podłączenie do domeny w trybie offline – bez dostępnego połączenia sieciowego z domeną,

· Ustanawianie praw dostępu do zasobów domeny na bazie sposobu logowania użytkownika – na przykład typu certyfikatu użytego do logowania,

· Odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektów usługi katalogowej z mechanizmu kosza,

· Bezpieczny mechanizm dołączania do domeny uprawnionych użytkowników prywatnych urządzeń mobilnych opartych o iOS i Windows 8.1,

· Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze pracujące pod kontrolą systemu Windows 7/8.1,

c) Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta) lub odpowiednio skonfigurowanej stacji roboczej,

d) Centrum Certyfikatów (CA), obsługa klucza publicznego i prywatnego) umożliwiające:

· Dystrybucję certyfikatów poprzez http,

· Konsolidację CA dla wielu lasów domeny,

· Automatyczne rejestrowania certyfikatów pomiędzy różnymi lasami domen,

· Automatyczne występowanie i używanie (wystawianie) certyfikatów PKI X.509,

e) Szyfrowanie plików i folderów,

f) Szyfrowanie połączeń sieciowych pomiędzy serwerami oraz serwerami i stacjami roboczymi (IPSec),

g) Możliwość tworzenia systemów wysokiej dostępności (klastry typu fail-over) oraz rozłożenia obciążenia serwerów,

h) Serwis udostępniania stron WWW,

i) Wsparcie dla protokołu IP w wersji 6 (IPv6),

j) Wbudowane usługi VPN pozwalające na zestawienie nielimitowanej liczby równoczesnych połączeń i niewymagające instalacji dodatkowego oprogramowania na komputerach z systemem Windows,

4. Możliwość automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez producenta wraz z dostępnością bezpłatnego rozwiązania producenta serwerowego systemu operacyjnego umożliwiającego lokalną dystrybucję poprawek zatwierdzonych przez administratora, bez połączenia z siecią Internet.

5. Licencja umożliwiająca instalację na serwerze wyposażonym w 20 rdzeni.

8) Rozbudowa posiadanej przez Zamawiającego Platformy Wirtualizacji Vmware – 2 sztuki
	Lp.
	Wymagania minimalne Zamawiającego
	PARAMETRY OFEROWANE: Potwierdzenie Wykonawcy TAK lub opis parametrów oferowanych/ podać zakresy/ opisać

	1
	Oprogramowanie VMware vSphere 6 Standard.

Licencja VMware vSphere 6 Standard wraz z minimum roczną subskrypcją i wsparciem technicznym producenta.
	


 
Wsparcie utrzymaniowe środowiska do wirtualizacji
1. Utrzymanie konfiguracji posiadanego środowiska do wirtualizacji;

2. Bieżące rekonfiguracje i optymalizacja działania środowiska do wirtualizacji; 

3. Usuwanie i określanie problemów występujących w środowisku do wirtualizacji; 

4. Helpdesk telefoniczny dostępny 24/7/365 – czas podjęcia bezpośrednich działań serwisowych 30 minut od zgłoszenia;

5. Okres Wymaganego wsparcia: 24 miesiące.

9) Oprogramowanie do zarządzania typu helpdesk

Oprogramowanie musi posiadać następujące elementy składowe: 

· Moduł procesów umożliwiający zarządzanie co najmniej wymienionymi procesami w rozumieniu biblioteki ITIL: 

· Zarządzanie incydentem 

· Zarządzanie problemem

· Zarządzanie zmianą 

· Zarządzanie projektami

· Zarządzanie wnioskiem o usługę

· Centralną bazę konfiguracji CMDB wraz ze zintegrowanym wykrywaniem środowiska IT 

· Moduł zarządzania umowami serwisowymi dla elementów konfiguracji (CI) przechowywanych w bazie konfiguracji CMDB 

· Moduł zarządzania bazą wiedzy dla użytkowników

· Moduł zarządzania zakupami 

· Moduł raportowania 

Informacje podstawowe o oprogramowaniu 
· Oprogramowanie musi umożliwiać utworzenie i jednoczesną pracę (konta nazwane) do 10 techników oraz przechowywanie informacji do 1000 elementów konfiguracji w bazie konfiguracji.

· Oprogramowanie musi pozwalać na reprezentacje użytkowników z wykorzystaniem imienia i nazwiska użytkownika

· Oprogramowanie musi umożliwiać odwzorowanie wielodziałowej struktury organizacyjnej przedsiębiorstwa, gdzie dla każdego oddziału możliwe będzie zdefiniowanie zespołu techników, użytkowników, grup wsparcia, reguł automatycznego przypisywania zgłoszeń, czasów rozwiązywania zgłoszeń, dni wolnych i godzin pracy. 

· Interfejs oprogramowania musi być w całości dostępny w języku polskim, wraz z możliwością wprowadzania zmian w słownikach atrybutów konfiguracji oraz słowników interfejsu graficznego użytkownika.

· Dostęp do oprogramowania, w tym pełna konfiguracja systemu musi być w całości realizowany poprzez interfejs przeglądarki internetowej

· Strona logowania użytkownika musi być możliwa do dowolnej customizacji, poprzez edycje plików html i css

· Oprogramowanie musi umożliwiać realizację połączeń z aplikacją poprzez bezpieczny kanał komunikacji, operaty na protokole https i certyfikatach kwalifikowanych lub innym równoważnym rozwiązaniu

· Oprogramowanie musi umożliwiać integrację użytkowników aplikacji z domeną Active Directory lub katalogiem LDAP oraz pojedyncze logowanie do aplikacji

· Integracja aplikacji z domena Active Directory musi pozwalać na import dowolnego atrybutu UDF z AD oraz na wykorzystanie mechanizmu SSO dla użytkowników

· Oprogramowanie serwera może pracować na systemie operacyjnym Microsoft Windows w wersji 32 lub 64 bitowej lub Linux Debian w wersji 32 bitowej oraz musi współpracować co najmniej z bazą danych MySQL, Microsoft SQL lub POSTGRESQL. 

· System musi posiadać możliwość skonfigurowania architektury HA, funkcjonalność ma być częścią dostarczanego systemu/addon

Funkcjonalność wymagana dla poszczególnych modułów wchodzących w skład oprogramowania
· Moduł zarządzania procesami:

· Moduł zarządzania procesami musi być w pełni konfigurowalny z poziomu interfejsu webowego oprogramowania

· Dostęp do modułu zarządzania procesami musi odbywać się z poziomu przeglądarki internetowej zarówno dla serwisanta jak i użytkownika systemu

· System musi posiadać pływające menu szybkich działań, widoczne niezależnie od położenia ekranu

· System musi posiadać możliwość customizacji portalu w tym, rozmieszczenie poszczególnych elementów portalu metodą drag&drop, zagnieżdżanie stron html, zagnieżdżanie filmów

· System musi posiadać mechanizm oznaczania pierwszej reakcji na zgłoszenie, jako rozwiązania zgłoszenia – first call resolution 

· System musi posiadać możliwość oznaczenia pracy nad zgłoszeniem przez danego serwisanta, oznaczenie pracy musi uruchamiać zegar naliczający czas pracy serwisanta nad zgłoszeniem. System w postaci graficznej musi prezentować uruchomiony zegar w widoku zgłoszeń, jak i samym zgłoszeniu

· System musi pozwalać określić typ czasu pracy poświęconego na rozwiązanie zgłoszenia

· System musi pozwalać na dowolną rozbudowę pól wykorzystywanych do opisania czasu pracy poświęconego na rozwiązanie zgłoszenia

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać rejestrację zgłoszenia  wieloma kanałami, w szczególności przez stronę WWW, telefon i email

· System musi posiadać możliwość przekazywania wiadomości od serwisanta, bezpośrednio na skrzynkę pocztową zgłaszającego 

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać w trakcie rejestracji zgłoszenia  przez użytkownika na stronie www załączenia dowolnej ilości dowolnego formatu załączników, system musi pozwalać na wymuszenie na użytkowniku końcowym konieczność dodania załącznika do zgłoszenia.

· Moduł zarządzania incydentami musi pozwalać wstrzymać timer SLA zgłoszenia wraz z ustawieniem automatycznego jego otwarcia i wysłania powiadomienia do serwisanta

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać użytkownikom przeglądanie na stronie www statusu własnych zgłoszeń, dodawania komentarzy, podgląd i edycję danych użytkownika, prowadzenie projektów  oraz przeglądanie bazy wiedzy znanych problemów i ich rozwiązań

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać definiowanie dodatkowych pól w formularzu incydentu, wniosku o usługę, problemu, zmiany

· Moduł zarządzania zgłoszeniami (0bsługa zgłoszeń incydentów i wniosków o usługę) musi zapewniać budowę dynamicznych szablonów zgłoszeń. Dynamiczność szablonu zgłoszeń musi polegać na automatycznym i samodzielnym dostosowaniu się szablonu zgłoszenia, do wprowadzanych atrybutów przez użytkownika. System musi pozwalać na:

· Uruchamianie  i wyłączanie z zgłoszenia wskazanych atrybutów

· Chowanie i odsłanianie wybranych atrybutów

· Oznaczanie i odznaczanie obligatoryjnych do wypełnienia atrybutów

· Uruchamianie skryptów, pisanych w wbudowanym w aplikację edytorze skryptów

· Uruchamianie powyższych automatyzacji na różnych etapach rejestrowania zgłoszenia, oraz od wprowadzanych bieżących atrybutów w zgłoszeniu.

· Moduł zarządzania zgłoszeniami musi pozwalać na konfigurację dedykowanych do wybranych typów zgłoszeń incydentów i wniosków o usługę przycisków, wyzwalających następujące akcje:

· Uruchomienie dedykowanego pliku html, powiązanego z wykonywalnym skryptem lub klasą na systemie helpdeskowym

· Uruchomienie dedykowanego pliku html, powiązanego z wykonywalnym skryptem lub klasą na systemie zintegrowanym z helpdeskowym

· Uruchomienie wykonywalnego skryptu lub klasy na systemie helpdeskowym

· Uruchomienie wykonywalnego skryptu lub klasy na systemie zintegrowanym z helpdeskowym

· Moduł zarządzania zgłoszeniami musi pozwalać na konfigurację globalnych reguł biznesowych, wywołujących wykonywalny skrypt lub klasę na systemie helpdeskowym, lub na systemie zintegrowanym z systemem helpdeskowym

· Moduł zarządzania zgłoszeniami musi posiadać możliwość wymuszenia podawania komentarzy przy zmianie statusów zgłoszenia

· Moduł zarządzania zgłoszeniami musi posiadać możliwość budowania zależności miedzy zarejestrowanymi zgłoszeniami incydentów i wniosków o usługę. Zależności muszą pozwalać na uzależnienie zamykania zgłoszenia od zamknięcia zgłoszenia zależnego poprzedzającego dane zgłoszenie.

· System musi pozwalać na konfigurację funkcjonalności informującej zgłaszających o czasie na rozwiązanie zgłoszenia, dotyczy zarówno zgłoszeń incydentów jak i wniosków o usługę.

· Moduł zarządzania procesami musi posiadać centralne repozytorium incydentów, wniosków o usługę,  problemów i zmian, umożliwiające filtrowanie i sortowania zapisanych zgłoszeń według co najmniej następujących kryteriów: status zgłoszenia, kategoria, użytkownik, czas rozwiązania, czas przyjęcia, przydzielona grupa wsparcia

·  Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać centralne repozytorium incydentów, wniosków o usługę,  problemów i zmian, umożliwiające definiowanie własnych filtrów umożliwiających  sortowania zapisanych zgłoszeń.

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać dla każdego  zgłoszenia określenie takich atrybutów, jak: dane osoby zgłaszającej, zasób, którego dotyczy zgłoszenie oraz priorytet, wpływ i pilność realizacji

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać przeszukiwanie zgłoszeń według co najmniej następujących atrybutów: nr zgłoszenia, użytkownik, tytuł, opis 

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać rejestrację zgłoszeń pochodzących z zewnętrznych narzędzi monitorujących, jednocześnie umożliwiając ich klasyfikację i na tej podstawie automatyczne przekazywanie do grup wsparcia

· Moduł zarządzani procesami musi umożliwiać przesyłanie i prezentowanie na stronie www powiadomień dla użytkowników i/lub serwisantów, przesyłanie powiadomień do pojedynczych użytkowników lub grup użytkowników/serwisantów

· Moduł zarządzania procesami w ramach rozwiązywania zgłoszeń musi umożliwiać komunikację z użytkownikiem poprzez pocztę elektroniczną i rejestrację wiadomości do właściwych wątków zgłoszeń

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać klasyfikację zgłoszeń, problemu lub zmiany, w co najmniej 3 poziomowej strukturze drzewiastej, przy czym struktura klasyfikacji musi być dowolnie edytowalna przez uprawnionych administratorów z poziomu interfejsu webowego systemu

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać automatyczne wyliczenie i przydzielenie priorytetu do zgłoszenia na podstawie wprowadzonych do formularza zgłoszenia informacji o wpływie i pilności realizacji

· Moduł zarządzania procesami musi pozwalać na automatyczną eskalację zgłoszeń do grup wsparcia, na podstawie co najmniej następujących atrybutów: użytkownik, priorytet, poziom, wpływ, pilność, tytuł zgłoszenia, słowo kluczowe w tytule i treści zgłoszenia

·   Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać przekierowanie zgłoszeń do innych serwisantów lub grup wsparcia celem dalszej obsługi

· Moduł musi umożliwiać zmianę typu zgłoszenia z incydentu na wniosek o usługę wraz ze zmianą parametrów zgłoszenia i trybu jego realizacji, zgodnie z procedurą określoną dla właściwego typu wniosku.  

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać tworzenie szablonów zgłoszeń z predefiniowanymi atrybutami i regułami przekazywania tychże zgłoszeń do zespołów wsparcia

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać tworzenie harmonogramów dla zgłoszeń okresowych, a w ramach realizacji takiego zgłoszenia automatyczne przydzielanie zadań do serwisantów 

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać rejestrację historii incydentów, wniosków o usługę, problemów i zmian, zablokowaną do edycji dla użytkownika oprogramowania

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać rejestrowanie aktywności i zleceń pracy związanych z poszczególnymi incydentami, wnioskami o usługę,  problemami i zmianami oraz śledzenie czasu pracy nad zgłoszeniem

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać rejestrowanie czasu pracy nad danym zgłoszeniem, problemem i zmianą przez poszczególnych serwisantów pracujących nad zgłoszeniem

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać wstawianie plików graficznych w treści rozwiązania zgłoszenia

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać globalne definiowanie szablonów emaili wykorzystywanych przez system do powiadamiania użytkowników o różnych zdarzeniach w systemie. Definiowanie szablonów musi odbywać się z poziomu interfejsu webowego aplikacji i umożliwiać zdefiniowanie treści powiadomienia, reguły wywołującej przesłanie powiadomienia oraz odbiorcy. 

· Moduł zarządzania zgłoszeniami musi umożliwiać definiowanie i filtrowanie szablonów zgłoszeń dedykowanych dla określonych grup użytkowników.   

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać przesyłanie do użytkowników powiadomień o następujących zdarzeniach zarejestrowanych przez system: przyjęcie zgłoszenia, aktualizacja zgłoszenia, rozwiązanie zgłoszenia, zamknięcie zgłoszenia 

· Moduł zarządzania procesami musi posiadać wbudowaną funkcjonalność prezentowania w postaci graficznej istotnych wskaźników wydajności pozwalające na monitorowanie statusu poszczególnych procesów, moduł wskaźników pozwala ustalić okres odświeżania danych na tablicy wskaźników

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać automatyczne zamykanie rozwiązanych zgłoszeń po określonym czasie 

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać przekazywanie do akceptacji osób trzecich działań podejmowanych w ramach rozwiązania zgłoszenia, np. akceptacja realizacji zlecenia na usługę serwisową

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać wielostopniowy poziom akceptacji wniosków o usługę wraz zdefiniowaniem procesu powiadomień kierowanych do osób akceptujących.

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwić przeglądanie bazy wiedzy z poziomu incydentu lub problemu i podłączanie rozwiązania z bazy rozwiązań do rozwiązania w zgłoszeniu

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać implementację warunków umów SLA i na tej podstawie obliczania czasu rozwiązania incydentu  lub wniosku o usługę. Atrybuty umowy SLA, na podstawie których system wylicza czas rozwiązania incydentu lub wniosku o usługę muszą zawierać co najmniej taki parametr jak nazwa użytkownika, oddział, komputer, priorytet, pilność, wpływ, poziom

· Moduł zarządzania wnioskami o usługi, musi posiadać możliwość zdefiniowania reguł biznesowych, z ich rozróżnieniem względem lokalizacji

· Moduł zarządzania wnioskami o usługi, musi posiadać możliwość zdefiniowania umów SLA, z ich rozróżnieniem względem lokalizacji

· Moduł zarządzania procesami musi posiadać wbudowaną funkcjonalność ankietowania użytkowników. Ankiety są rozsyłane przez aplikację automatycznie po zamknięciu incydentu

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać automatyczną konwersję incydentu na problem oraz przyłączania wielu incydentów do jednego problemu

· Moduł zarządzania problemami musi umożliwiać zamknięcie powiązanych  problemem incydentów w momencie zamykania problemu

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać zarejestrowanie znanego błędu oraz rozwiązania niezależnie i prezentacji rozwiązania tymczasowego użytkownikom 

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać rejestrację i klasyfikację zmian, automatyczną konwersję problemu na zmianę oraz przyłączanie wielu incydentów i problemów do zmiany

·  Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać zarejestrowanie szczegółowych planów w zmianie, planu wdrożenia zmiany oraz planu cofnięcia zmiany

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać połączenie zmiany z zasobami i usługami, których ta zmiana dotyczy

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać przeprowadzenie procesu akceptacji dla zmiany przez komisję ds. zmiany (ang. Change Advisory Board)

· Moduł zarządzania procesami musi prezentować harmonogram przyszłych zmian (ang. Forwarded Schedule of Change) w postaci graficznej, w rozbiciu na różne typy zmian

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać zdefiniowanie na formularzach incydentu, wniosku o usługę, problemu i zmiany pól niezbędnych do wypełnienia w trakcie rejestracji i zamknięcia zgłoszenia

· Moduł zarządzania czasem pracy musi pozwalać na rejestrację czasu pracy, przez uruchomienie zegara liczącego, czas spędzony nad zgłoszeniem przez technika

· Moduł zarządzania czasem pracy musi pozwalać na analizę czasów: przypisania zgłoszenia do danego technika, przypisania zgłoszenia do danej grupy suportu, przypisania zgłoszenia do danego statusu

· Moduł zarządzania czasem pracy musi pozwalać na wprowadzanie dodatkowych atrybutów czasu pracy, możliwych do raportowania

· Moduł zarządzania czasem pracy musi pozwalać na wprowadzenie dedykowanych typów czasu pracy

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać zdefiniowanie i zarządzanie projektami.

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać w ramach zdefiniowanego projektu określenie tzw. kamieni milowych projektu, osób zaangażowanych w projekt oraz przydzielenie im zadań na każdym etapie realizacji projektu.  

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać definiowanie typów oraz statusów dla projektów wraz z możliwością filtrowania po tych parametrach.

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać definiowanie ról w projekcie i przypisywanie ich zaangażowanym osobom.

· Moduł zarządzania procesami musi pozwalać na eksport widoku diagramu Gantta do pliku PDF

· Moduł zarządzania procesami musi umożliwiać przedstawienie w sposób graficzny zaawansowania realizacji poszczególnych etapów w projekcie.

· Moduł zarządzanie projektami musi zawierać mechanizm służący do importowania projektów z pliku *.mpp

· Moduł zarządzania zgłoszeniami musi być udostępniony w aplikacjach mobilnych na systemach Android i iOS, zarówno dla kont serwisantów jak i zgłaszających

· Centralna baza konfiguracji CMDB wraz ze zintegrowanym wykrywaniem środowiska IT:

· CMDB musi umożliwiać przechowywanie danych o wszystkich jednostki konfiguracji (CI) 
takich jak:
· Komputery

· Drukarki sieciowe

· Urządzenia sieciowe

· Pakiety oprogramowania

· Komponenty komputerów i urządzeń sieciowych

· Usługi biznesowe oraz IT

· Zasoby ludzkie (np. użytkownicy, grupy użytkowników, serwisanci, grupy serwisowe)

· CMDB musi zawierać gotowy schemat danych wraz z listą możliwych relacji pomiędzy jednostkami konfiguracji, jak również możliwość rozbudowanie go o własne, zdefiniowane relacje

· CMDB musi umożliwiać dynamiczne rozszerzenie schematu danych o dodatkowe atrybuty, w tym atrybuty dedykowane dla konkretnego typu jednostki konfiguracji CI. Rozszerzenie musi odbywać się z poziomu interfejsu graficznego systemu

· CMDM musi umożliwiać przedstawienie w sposób graficzny wzajemnych relacji pomiędzy jednostki konfiguracji CI.

· CMDB musi umożliwiać przechowywanie informacji pomiędzy incydentami, problemami oraz zmianami, a jednostkami konfiguracji

· CMDB musi umożliwiać ręczne dodawania jednostek konfiguracji oraz relacji pomiędzy nimi z poziomu interfejsu graficznego jak również importu danych o jednostkach konfiguracji z plików w formacie CSV lub XML

· CMDB musi posiadać zintegrowany moduł wykrywania środowiska IT, pozwalający na wykrycie co najmniej konfiguracji komputerów, serwerów i oprogramowania. Wykrywanie musi opierać się na połączeniach protokołem SSH oraz protokołami SNMP lub WMI lub też przy wykorzystaniu skanowania agendowego. System musi zapewniać opcjonalność wykorzystywanej metody skanowania środowiska IT 

· Moduł wykrywania środowiska musi umożliwiać zbieranie danych o konfiguracji komputerów, co najmniej:
· Ilości i rodzaju procesora

· Wielkość dostępnej pamięci fizycznej i wirtualnej 

· Nr seryjny komputera

· Nazwa i wersja systemu operacyjnego

· Zainstalowane oprogramowanie i poprawki
· Moduł wykrywania środowiska musi posiadać mechanizm generowania kodów kreskowych dla zasobów. Moduł musi pozwalać na zdefiniowanie formatu kodu kreskowego i jego wydruk według zdefiniowanego formatu wydruku.

· Moduł wykrywania zasobów musi posiadać możliwość wprowadzania zasobów skanowanych po kodzie kreskowym

· Moduł wykrywania środowiska musi umożliwiać przeprowadzenie wykrywania zmian w konfiguracji i generowania raportów porównawczych zmian w elementach konfiguracji

· Moduł wykrywania środowiska musi umożliwiać przeprowadzenie automatycznych, zdefiniowanych według cyklicznego harmonogramu audytów konfiguracji komputerów i serwerów, pod kątem zmian w konfiguracji i zainstalowanym oprogramowaniu

· Moduł wykrywania środowiska musi umożliwiać przeprowadzenie skanowania komputerów i zasilenie danych do bazy dla komputerów niepodłączonych do sieci komputerowej. Musi być możliwe zastosowanie specjalnych skryptów, których plik wynikowy następnie zostanie zaimportowany do bazy. 

· CMDB musi umożliwiać przechowywanie informacji o poszczególnych elementach konfiguracji w taki sposób, by możliwe było rejestrowanie i śledzenie historii posiadania elementu konfiguracji przez użytkowników, powiązanie z nim informacji o koszcie zakupu, innych kosztach eksploatacyjnych, warunkach umowy serwisowej, dostawcą

· CMDB musi umożliwiać wyszukiwanie elementów konfiguracji po dowolnych atrybutach, zarówno standardowych, jaki i dodanych przez użytkownika, w tym po kodach kreskowych

· CMDB musi umożliwiać zdefiniowanie wartości początkową elementu konfiguracji oraz mierzenie jego amortyzacji.

· CMDB musi umożliwiać powiązanie poszczególnych elementów konfiguracji z danymi użytkownika (jego imieniem i nazwiskiem, nr telefonu, departamentem), departamentu, innymi elementami konfiguracji i katalogiem usług.

· CMDB musi umożliwiać przechowywanie informacji o posiadanych przez użytkownika licencjach na oprogramowanie, powiązać posiadane licencje z zainstalowanym na komputerach oprogramowaniem, oraz rejestrować historię zmian posiadania danej licencji

· CMDB musi umożliwiać zarządzanie licencjami na oprogramowanie posiadane przez użytkowników w tym zarządzanie umowami dotyczącymi zakupu licencji oraz zasilanie CMDB danymi dotyczącymi licencji pochodzącymi z innych źródeł danych. 

· CMDB musi umożliwiać wygenerowanie raportu posiadanych licencji przez użytkownika oraz raportów zgodności licencji z zainstalowanym oprogramowaniem

· CMDB musi umożliwiać z poziomu interfejsu oprogramowania nawiązanie sesji zdalnej w trybie przejęcia pulpitu użytkownika z komputerem przechowywanym w bazie 

· CMDB musi posiadać API

· System musi pozwalać na automatyczną instalację wskazanej przez użytkownika aplikacji na wskazanym przez niego zasobie po założeniu zgłoszenia

· System musi potrafić wyświetlić użytkownikowi w formie graficznej oprogramowanie do zainstalowania.

· System musi potrafić zasilać bazę zasobów przez automatyczny import stacji roboczych i serwerów bezpośrednio z pliku XML bez konieczności tworzenia zewnętrznych mechanizmów importu

· System musi potrafić przypisywać oprogramowanie i klucze licencyjne do stacji roboczych i serwerów przez automatyczny import z pliku XML bez konieczności tworzenia zewnętrznych mechanizmów importu

· Moduł zarządzania umowami serwisowymi dla zasobów IT przechowywanych w bazie konfiguracji CMDB
· Moduł zarządzania umowami serwisowymi musi umożliwiać rejestrację warunków umów gwarancyjnych i serwisowych, w tym w szczególności dane teleadresowe gwaranta, czas obowiązywania umowy, jej koszt, warunki na jakich umowa jest świadczona oraz powiązania ich z jednym lub wieloma elementami konfiguracji bazy CMDB

· Moduł zarządzania umowami serwisowymi musi posiadać funkcjonalność pozwalającą przesyłać powiadomienia o wygaśnięciu okresu obowiązywania umowy serwisowej i gwarancyjnej

· Moduł zarządzania bazą wiedzy dla użytkowników
· Moduł zarządzania bazą wiedzy musi umożliwiać rejestrację rozwiązań zawierających co najmniej następujące atrybuty: temat i opis rozwiązania, powiązane słowa kluczowe, klasyfikacja rozwiązania

· Moduł zarządzania bazą wiedzy musi umożliwiać klasyfikację rozwiązań w strukturze drzewiastej katalogu, dowolnie definiowanego przez użytkownika

· Moduł zarządzania bazą wiedzy musi umożliwiać przeszukiwanie danych po dowolnych atrybutach rozwiązania

· Moduł zarządzania bazą wiedzy musi umożliwiać udostępnianie rozwiązań osobno dla użytkowników i osobno dla serwisantów

· Moduł zarządzania bazą wiedzy musi umożliwiać rejestrację rozwiązań z poziomu incydentu i problemu

· Moduł zarządzania bazą wiedzy musi umożliwiać przeglądanie rozwiązań bez konieczności logowania się użytkownika do systemu 

· Moduł bazy wiedzy musi umożliwiać dokonanie akceptacji dodawanego do bazy wiedzy rozwiązania przez administratora bazy wiedzy

· Moduł zarządzania bazą wiedzy musi umożliwiać zamieszczanie i wyświetlanie w treści rozwiązania plików graficznych oraz dołączania dowolnej ilość załączników

· Moduł zarządzania bazą wiedzy musi umożliwiać przesłanie rozwiązania do użytkownika za pomocą poczty elektronicznej bez konieczności powiązania tego działania z procesem zarządzania incydentem lub problemem 

· Moduł Bazy wiedzy może być ukryty przed zgłaszającymi

· Moduł Bazy Wiedzy musi posiadać API

· Moduł raportowania
· Moduł raportowania musi umożliwiać utworzenie raportów zarejestrowanych incydentów, problemów i zmian filtrowanych według kategorii, departamentu, statusu zgłoszenia, użytkownika

· Moduł raportowania musi umożliwiać utworzenie raportów przedstawiających rozkład incydentów w czasie według dowolnego atrybutu, próbkowane co jeden dzień roboczy

· Moduł raportowania musi umożliwiać utworzenie raportów czasu pracy użytkowników w ramach rozwiązywania zgłoszeń

· Moduł raportowania musi posiadać wbudowaną funkcjonalność exportu utworzonych raportów do plików formatu PDF, XLS i HTML

· Moduł raportowania musi umożliwiać automatyczne tworzenie raportów, zdefiniowanych według cyklicznego harmonogramu a następnie przesyłanie tychże raportów za pomocą poczty elektronicznej do dowolnego użytkownika

· Moduł raportowania musi umożliwiać dostęp do modułu tylko wybranym użytkownikom

· Moduł raportowania musi być wyposażony w funkcjonalność wykonywania zapytań SQL do bazy danych oprogramowania, funkcjonalność ta jest realizowana poprzez interfejs webowy oprogramowania

· Moduł raportowania musi pozwalać na tworzenie dynamicznych wskaźników. Prezentowanych w tablicy wskaźników

· Moduł raportowania musi umożliwiać przyłączenie do niego zewnętrznych systemów raportujących, takich jak Crystal Reports lub równoważnych 
· Wdrożenie i asysta powyższego systemu
· Osoba wdrażająca system musi posiadać certyfikat producenta oprogramowania

· System wdrożony produkcyjnie musi być zintegrowany z AD

· W ramach wdrożenia przeprowadzenie szkoleń dla administratorów systemu. Administratorzy po zakończonym wdrożeniu muszą posiadać pełną wiedzę w zakresie obsługi i zarządzania systemem

· Czas wdrożenia nie dłuższy niż 5 dni

· Wymagane 36 miesięcy dostępu do wsparcia technicznego w języku polskim i aktualizacji systemu

· Wsparcie w godzinach 9-17 w dni robocze

· Dostarczona licencja musi być wystawiona „imiennie” na Zamawiającego.

· Prezentacja systemu

Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji zaproponowanego rozwiązania poprzez prezentację działającego systemu (w zakresie punktu nr 9) na koszt Wykonawcy w terminie do 7 dni od dnia wezwania przez Zamawiającego.

· Osoby dokonujące czynności wdrożeniowe w zakresie Pakietu nr 1 powinny posiadać
· Certyfikat Microsoft Certified Solutions Expert Server Infrastructure – 2 osoby

· VmWare VMware Cerified Professional 6 – 1 osoba
	………………
	……………………………………..

	Miejscowość / Data
	Podpis(y) osoby(osób) upoważnionej(ych) do podpisania niniejszej oferty w imieniu Wykonawcy(ów)


ZESTAWIENIE PARAMETRÓW TECHNICZNYCH, WARUNKÓW GWARANCJI
PAKIET NR 2
Dotyczy: 
postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o wartości powyżej 209 000 euro na dostawę macierzy, serwerów, oprogramowania i akcesoriów komputerowych dla Wojewódzkiego Wielospecjalistycznego Centrum Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w Łodzi.

Uwaga: 

Wymogiem jest, aby wartości podane w kolumnie „odpowiedź wykonawcy” były zgodne ze stanem faktycznym oraz danymi zawartymi w oficjalnym dokumencie przedstawiającym dane techniczne (np. katalog). 

Zamawiający ma prawo wystąpić do wykonawców o udzielenie dalszych wyjaśnień niezbędnych dla weryfikacji udzielonych odpowiedzi.

Akcesoria PC
	Lp.
	Przedmiot zamówienia
	Wymagania minimalne Zamawiającego
	PARAMETRY OFEROWANE: Potwierdzenie Wykonawcy TAK lub opis parametrów oferowanych/ podać zakresy/ opisać

	1
	Klawiatura 
	Klawiatura standardowa USB Qwerty 104 klawiszy
	

	2
	Mysz 
	Mysz optyczna USB dwuprzyciskowa z kółkiem pełniącym funkcję trzeciego przycisku, 
	

	3
	Kość RAM DDR
	1 GB
	

	4
	Kość RAM DDR2
	2 GB
	

	5
	Kość RAM DDR2 SODIMM
	2 GB
	

	6
	Kość RAM DDR3
	4 GB
	

	7
	Kość RAM DDR3 SODIMM
	4 GB
	

	8
	Kość RAM DDR3 SODIMM
	8 GB
	

	9
	Zasilacz komp.
	 600W, ATX, układ PFC
	

	10
	Zasilacz uniwersalny
	3.0-12V
	

	11
	Zasilacz uniwersalny
	12-24V do laptopa
	

	12
	Nagrywarka DVD 
	SATA, wewnętrzna, 5,25”
	

	13
	Obudowa do dysku 2.5''
	SATA, USB 3.0, Etui, Kabel USB
	

	14
	Obudowa do nagrywarki
	Slim/SATA
	

	15
	Dysk Zewnetrzny
	2TB USB3.0 obudowa gumowana
	

	16
	Dysk twardy SATA
	1 TB/7200 rpm, 3,5”
	

	17
	Czytnik kart pamięci wew.
	USB 3.0/ 3,5", typ: „All in One”, min 1xUSB 3.0 Typ-A żeńskie, czarny, możliwość montażu w zatoce 5.25” (mocowanie i front)
	

	18
	Wtyczka RJ45 
	Uniwersalna
	

	19
	Kabel USB 2.0 A-B
	5m
	

	20
	Skrętka CAT6 UTP
	300m/drut
	

	21
	Skrętka CAT6 UTP
	300m/linka
	

	22
	Skrętka CAT6 FTP
	300m/drut
	

	23
	Patch cord CAT6 UTP
	10m
	

	24
	Patch cord CAT6 UTP
	5m
	

	25
	Patch cord CAT6 UTP
	3m
	

	26
	Patch cord CAT6 UTP
	1m
	

	27
	Patch cord CAT6 UTP
	0,5m
	

	28
	Alkohol izopropylowy
	1l
	

	29
	Środek do czyszczenia i konserwacji elementów gumowych
	300ml
	

	30
	Pistolet do kleju na gorąco
	wydajność: 20 g/min; na wkłady 11x45-200 mm; grzałka sterowana elektronicznie, zabezpieczenie przed kapaniem, długa dysza,  zasilanie 230V Model wzorcowy: Bosh PKP18E lub równoważny o nie gorszych parametrach.
	

	31
	Klej na gorąco wkłady
	Wkłady uniwersalne - kompatybilne z dostarczonym pistoletem /opakowanie  25 szt.
	

	32
	Sprężone powietrze
	600ml
	

	33
	Myjka ultradźwiękowa 
	Pojemność myjki min. 750 ml, Materiał zbiornika: stal nierdzewna, Koszyk, Częstotliwość pracy 42-45kHz, Regulowany czas pracy z wyświetlaniem LED min 5 programów. Model wzorcowy CE5600A lub równoważny o nie gorszych parametrach.
	

	34
	Listwa antyprzepięciowa
	5m
	

	35
	IMADŁO MODELARSKIE 
	Rozstaw szczęk min: 70mm, siła ścisku min : 25 kg. Waga max 1,8kg, Dodatkowe okładziny zabezpieczające ściskaną powierzchnię przed zniszczeniem, korpus aluminiowo-stalowy, praca w każdej pozycji (uniwersalnego przegub obrotowy). Model wzorcowy: STANLEY MAXSTEEL 83-069 lub równoważny o nie gorszych parametrach.
	

	36
	Karta diagnostyczna 
	PCI, PCIE, LPC i MiniPCIE, do komputerów stacjonarnych i laptopów
	

	37
	Tester zasilaczy komputerowych z ekranem LCD 
	dla zasilaczy ATX, BTX oraz ITX, złącz 20/24 pinowych, wtyczek 4/6/8 pinowych, złącz SATA
	

	38
	Tester monitorów VGA CRT LCD
	 VGA typu D-SUB15, zasilanie 5V, przewód zasilania USB, minimum cztery rozdzielczości, różne obrazy testowe (pełne kolory, kształty), przyciski sterujące, 
	

	39
	Skrzynki magazynowe wykonane z polietylenu 
	600x400x240 (dł/sz/wys), możliwość sztaplowania
	

	40
	Skrzynki magazynowe wykonane z polietylenu 
	600x400x410 (dł/sz/wys),  możliwość sztaplowania
	

	41
	drabina aluminiowa dwustronna
	cztery stopnie wysokość podestu 85cm
	

	42
	Print serwer RJ45 / USB
	 Obsługa min. TCP/IP, zarządzany przez WWW, protokół SNMP, Standard: LPR, IPP, SMB/TCP, Raw, zasilacz sieciowy, diody LED-status sieci, usb
	

	43
	Box połączeniowy LSA kat.6 STP
	 
	

	44
	Listwa elektroinstalacyjna
	2500x20x15mm (szer/wys)
	

	45
	Listwa elektroinstalacyjna półokrągła
	2500x75x18mm (dł/szer/wys)
	

	46
	Stacja dokująca 2,5/3,5 SATA/ATA USB 3.0
	Beznarzędziowa,  USB 3.0 typu Plug & Play, 2,5”/3,5” HDD/SSD, SATA 1.5/ 3/ 6 Gbps, 2,5”/3,5” IDE HDD, Przycisk zasialania, zasilacz 230V. Model wzorcowy: MB981U3-1SA lub równoważny o nie gorszych parametrach.
	

	47
	Kabel SATA 6GB/s
	0,5m
	

	48
	PODKŁADKA POD MYSZ
	Prostokątna, czarna, spód antypoślizgowy, wierzch z wytrzymałego materiału, kompatybilna z myszkami laserowymi i optycznymi
	

	49
	Naklejki na klawiaturę PC
	cała klawiatura qwerty, czarne , laminowane, 11x13
	

	50
	MYSZ USB
	Optyczna, przewodowa USB, 4000dpi, 8 przycisków, programowanie przycisków. Model wzorcowy: Logitech G402 lub równoważny o nie gorszych parametrach.
	

	51
	KLAWIATURA USB
	Przewodowa QWERTY, membranowa, podświetlenie LED (dwa poziomy jasności + wył.), programowane klawisze min 6szt., przyciski sterowanie multimediami, blok numeryczny Model wzorcowy: Logitech G105 lub równoważny o nie gorszych parametrach.
	

	52
	Napęd zewnętrzny DVD na USB
	Technologie zmniejszające poziom hałasu, Technologia pozwalająca kontynuować odtwarzanie pomijając uszkodzone sektory, Bezpośrednie odtwarzanie przez USB na TV, min USB 2.0, Zapis i odczyt DVD (DL,RW,R, RAM), CD, kolor czarny. Model wzorcowy: Lg SuperMulti DVD+/-RW GP57EB40 lub równoważny o nie gorszych parametrach.
	

	53
	Nagrywarka zewnętrzna Blu-Ray
	Slim/USB
	

	54
	Zasilacz awaryjny UPS do komputera
	Wolnostojący / 1000VA, Line-interactive, Zabezpieczenie przed przeładowaniem, rozładowaniem, zwarciem i przegrzaniem, Automatyczny restart po przywróceniu zasilania sieciowego, Funkcja "zimnego startu", gniazda 230 V EU, Wyświetlacz LCD
	

	55
	Notebook
	15,6”, procesor intel i5 lub równoważny, 8 GB RAM, HDD 1TB, Oprogramowanie systemowe Windows 10 Prof., Pakiet biurowy Office (Word, Excel, PowerPoint). W komplecie Mysz optyczna bezprzewodowa oraz torba do danego notebooka. 
	

	56
	Tester okablowania strukturalnego umożliwiający jego certyfikację
	tester okablowania strukturalnego kategorii 7A/7/6A(10GbE)/6/5E/5/3 oraz klasy ISO FA/F/EA/E/D/C, umożliwiający pomiary i certyfikację w paśmie od 1 do 1000 MHz, obsługujący standardowe gniazda RJ45 oraz, przy użyciu dodatkowych adapterów pomiarowych, gniazda 110, 66, BIXX, M12, TERA, EC7, GG45, SUB-D, BNC.

Interfejs użytkownika w języku polskim.

Zapewnienie 3 dodatkowych (poza podstawową) kalibracji (przy założeniu 1/rok). 

Model wzorcowy miernika to: LanTEK III-1000 lub równoważny o nie gorszych parametrach.
	

	57
	Monitor 23" 
	Panramiczny, Full HD (1920 x 1080), proporcie 16:9, matryca IPS, podświetlenie LED, czas reakcji max 8ms, jasność min 300cd/m2, kontrast min 2000000:1, kąty widzenia min 175ox175o , regulacja wysokości min 120mm, obrót o 90o , pochylenie przód i tył, łącza : D-Sub, DisplayPort, DVI-D, USB. Model wzorcowy: Dell U2312HM U2311H Full HD IPS  lub równoważny o nie gorszych parametrach.
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	Pendrive 64 GB szyfrowany
	Szyfrowanie sprzętowe, USB 3.0
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	Klawiatura USB + Mysz USB
	Komplet do obsługi sprzętu na bloku operacyjnym:

1) pełna ochrona przed kurzem i wodą IP68

2) 100% wodoodporna

3) Ochrona antybakteryjna

4) odporność na czyszczenie środkami dezynfekcyjnymi

5) Jedna kompletna część
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	Telewizor 55”
	Rozdzielczość obrazu 1920x1080 Full HD, klasa energetyczna A+, Gniazda HDMI 2szt., USB 1 szt., Montaż ścienny VESA(mm) 400x400 Model wzorcowy: LG 55LH545V lub równoważny o nie gorszych parametrach.
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	Uchwyt do zamocowania ww. telewizora
	Uchwyt ruchomy, wysuwany,  obrót poziomy i pionowy, rozmiar ekranu 32-70”, obciążenie 50kg 

Model wzorcowy: Arkas LCW 270T lub równoważny o nie gorszych parametrach
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	Kabel HDMI 
	2m, High Speed with Ethernet, 19 pin (HDMI A)
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	Kabel HDMI 
	5m, High Speed with Ethernet, 19 pin (HDMI A)
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	Kompresor bezolejowy
	Pojemność zbiornika min.  6 l

Ciśnienie maksymalne  8 Bar

Wydajność na wyjściu min. 110 l/min

Wydajność na wejściu min.  180 l/min

Moc silnika max. 1500W

Rodzaj napędu:  bezpośredni

Waga max. 9 kg

Model wzorcowy: Stanley C6BB34STN039 lub równoważny o nie gorszych parametrach
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	Mini PC
	System operacyjny: Microsoft Windows 10 Home PL (wersja 64-bitowa)

Intel Celeron 2957U (2 rdzenie, 1.4 GHz, 2 MB cache)

Grafika: Intel HD Graphics

Pamięć RAM: 4 GB (DIMM DDR3, 1600 MHz)

Dysk: 500 GB SATA 5400 obr., 32 GB SSD SATA III

Łączność: Bluetooth, Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, LAN 10/100/1000 Mbps, Model wzorcowy: ASUS VivoPC VM42 2957U/4GB/32+500GB/Win10 lub równoważny o nie gorszych parametrach.
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	Stacja lutownicza grotowa Hot Air
	Zasilanie 230V, max 10A, 4 wyświetlacze LED, regulowane uchwyty mocujące, regulowane temperatury narzędzi, wskaźniki gotowości narzędzi, oświetlenie LED, Narzędzia:  Kolba lutownicza (min. 75W, 200-480°C, napięcie grota < 2 mV), Kolba hot air (min.700W, 100-480°C, regulowany strumień do 120l./min, komplet dysz), Podgrzewacz (min 540W, 50-200°C, płyta 120x120 mm), Lampa na podczerwień (min. 150W, 100-350°C, obszar naświetlania min. 35x35mm, termopara) , Model wzorcowy: Stamos Soldering S-LS-15 Basic lub równoważny o nie gorszych parametrach.
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	Monitor 27"


	Matryca: 27”, Matowa, LED, IPS, rozdzielczość: Full HD 1920x1080, format: 16:9, plamka max: 0,3114 mm, Jasność min. 300 cd/m2, Kontrast statyczny/dynamiczny min.:  1000:1/8000 000:1, Kąt widzenia min.: 175o/175o Czas reakcji max.:  6ms, giazda:  VGA (D-sub), HDMI. Model wzorcowy:   Dell SE2717H lub równoważny o nie gorszych parametrach.
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	Gwarancja
	min. 24 miesiące
	


Zestawy PC – 40 sztuk

Komputery z oprogramowaniem
	Lp.
	Wymagania minimalne Zamawiającego
	PARAMETRY OFEROWANE: Potwierdzenie Wykonawcy TAK lub opis parametrów oferowanych/ podać zakresy/ opisać

	1
	Rodzaj 

 i zastosowanie
	Komputer stacjonarny. 

Komputer będzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji obliczeniowych, do Internetu, poczty.
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	Obudowa
	Typu small form factor z obsługą kart PCI Express tylko o niskim profilu, wyposażona w min. 1 kieszeń wewnętrzną dedykowaną dla dysku twardego, 

Napęd optyczny w dedykowanej wnęce zewnętrznej slim.

Obudowa powinna fabrycznie umożliwiać montaż min 1 szt. dysku 2,5” lub dysku 3,5”

Obudowa fabrycznie przystosowana do pracy w orientacji pionowej i poziomej. Wyposażona w dystanse gumowe zapobiegające poślizgom obudowy i zarysowaniu lakieru. Nie dopuszcza się aby w bocznych  ściankach obudowy były usytuowane otwory wentylacyjne, cyrkulacja powietrza tylko przez przedni i tylny panel z zachowaniem ruchu powietrza przód -> tył. 

Suma wymiarów obudowy nie może przekraczać 69cm ( szerokość obudowy w pozycji poziomej nie może przekraczać 32cm ), waga max 7 kg,

Zasilacz o mocy max. 180W pracujący w sieci 230V 50/60Hz prądu zmiennego i efektywności min. 85% przy obciążeniu zasilacza na poziomie 50% oraz o efektywności min. 82% przy obciążeniu zasilacza na poziomie 100%, EPA BRONZE

Wbudowany w zasilaczu system diagnostyczny do sprawdzenia zasilacza bez konieczności włączania komputera ,zasilacz w oferowanym komputerze musi się znajdować na stronie http://www.plugloadsolutions.com/80pluspowersupplies.aspx, 
Moduł konstrukcji obudowy w jednostce centralnej komputera powinien pozwalać na demontaż kart rozszerzeń, napędu optycznego i dysków twardych  bez konieczności użycia narzędzi (wyklucza się użycia wkrętów, śrub motylkowych, śrub radełkowych).

Obudowa w jednostce centralnej musi być dodatkowo zabezpieczona dwoma wkrętami, możliwość odkręcenia bez konieczności użycia narzędzi
Obudowa musi umożliwiać zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci linki metalowej (złącze blokady Kensingtona) oraz kłódki (oczko w obudowie do założenia kłódki).

Obudowa musi posiadać wbudowany wizualny system diagnostyczny, służący do sygnalizowania i diagnozowania problemów z komputerem i jego komponentami, sygnalizacja oparta na zmianie statusów diody LED przycisku POWER [ tzn. barw i miganie ] W szczególności musi sygnalizować:

· uszkodzenie lub brak pamięci RAM

· uszkodzenie płyty głównej [ w tym również portów I/O, chipset ] 

· uszkodzenie kontrolera Video

· awarię CMOS baterii

· awarię BIOS’u

· awarię procesora

Oferowany system diagnostyczny nie może wykorzystywać minimalnej ilości wolnych slotów na płycie głównej, wymaganych wnęk zewnętrznych w specyfikacji oraz nie może być uzyskany przez konwertowanie, przerabianie innych złączy na płycie głównej nie wymienionych w specyfikacji a które nie są dedykowane dla systemu diagnostycznego.

Każdy komputer musi być oznaczony niepowtarzalnym numerem seryjnym umieszonym na obudowie, oraz musi być wpisany na stałe w BIOS.
	

	3
	Procesor 


	Procesor wielordzeniowy osiągający w teście PassMark CPU Mark wynik min. 7890 punktów (zintegrowana grafika)

Wynik testu na dzień 8.06.2017 r.
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	Pamięć operacyjna RAM
	1 x 8GB DDR4 2400MHz non-ECC / możliwość rozbudowy do min 32GB,. 1 slot pozostawiony wolny
	

	5
	Dysk twardy
	3.5” 500GB 7200rpm 
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	Grafika
	Zintegrowana z procesorem. Musi umożliwiać pracę dwumonitorową  ze wsparciem DirectX 12.  Pamięć współdzielona z pamięcią RAM, przydzielana dynamicznie; 

Karta graficzna musi osiągać w teście PassMark Performance Test co najmniej wynik 725 punktów w G3D Rating, wynik dostępny na stronie na dzień 8.06.2017 r.: http://www.videocardbenchmark.net/gpu_list.php
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	Wyposażenie multimedialne
	Karta dźwiękowa min 24 bit zintegrowana z płytą główną, zgodna z High Definition
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	Bezpieczeństwo
	Wlutowany (nie dopuszcza się zintegrowanych z płytą główną tzn. układ wykorzystujący jakiekolwiek złącza wyprowadzone na płycie) w płycie głównej dedykowany układ sprzętowy służący do tworzenia i zarządzania wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania. Zabezpieczenie to musi posiadać możliwość szyfrowania poufnych dokumentów przechowywanych na dysku twardym przy użyciu klucza sprzętowego.  Próba usunięcia dedykowanego układu doprowadzi do uszkodzenia całej płyty głównej. 

Zaimplementowany w BIOS  system diagnostyczny z graficznym interfejsem użytkownika dostępny z poziomu szybkiego menu boot’owania, umożliwiający jednoczesne przetestowanie w celu wykrycia usterki zainstalowanych komponentów w oferowanym komputerze bez konieczności uruchamiania systemu operacyjnego. System opatrzony min. o funkcjonalność :

- sprawdzenie Master Boot Record na gotowość do uruchomienia oferowanego systemu operacyjnego,

-  test procesora [ min. cache ]

-  test pamięci,

-  test wentylatora dla procesora i dodatkowego wentylatora [ w przypadku zamontowania ]

-  test podłączonych kabli

-  test magistrali PCIe

-  test podłączonego wyświetlacza

-  test napędu optycznego 

-  test portów USB  


-  test dysku twardego

-  test podłączonych kabli.

-  test podłączonego głośnika

Czujnik otwarcia obudowy musi zbierać logi i zapisywać je w BIOS
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	Zgodność z systemami operacyjnymi i standardami
	Potwierdzenie kompatybilności komputera na wymaganą platformę systemową (wydruk ze strony)
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	Wirtualizacja
	Sprzętowe wsparcie technologii wirtualizacji realizowane łącznie w procesorze, chipsecie płyty głównej oraz w  BIOS. 
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	BIOS
	Wymagany BIOS zgodny ze specyfikacją UEFI, wyprodukowany przez producenta komputera, zawierający logo producenta komputera lub nazwę producenta komputera lub nazwę modelu oferowanego komputera, 

Pełna obsługa BIOS za pomocą klawiatury i myszy.

Możliwość, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych podłączonych do niego urządzeń zewnętrznych odczytania z BIOS informacji o: 

· wersji BIOS, 

· nr seryjnym komputera,

· specjalny kod serwisowy 

· dacie wyprodukowania komputera,

· dacie wysyłki komputera z fabryki,

· włączonej lub  wyłączonej funkcji aktualizacji BIOS

· ilości zainstalowanej pamięci RAM,

· ilości dostępnej pamięci RAM, [ dostępna pamięć RAM po odjęciu obszaru pamięci RAM dla zintegrowanego układu graficznego w BIOS ], 

· prędkości zainstalowanych pamięci RAM,

· aktywnym kanale – dual channel,

· technologii wykonania pamięci,

· sposobie obsadzeniu slotów pamięci z rozbiciem na wielkości pamięci i banki :

DIIMM 1, DIMM 2, 

· typie zainstalowanego procesora,

· ilości rdzeni zainstalowanego procesora,

· numerze ID procesora nadawanego przez producenta procesora,

· typowej prędkości zainstalowanego procesora

· minimalnej osiąganej prędkości zainstalowanego procesora,

· maksymalnej  osiąganej prędkości zainstalowanego procesora,

· pamięci cache L2 zainstalowanego procesora,

· pamięci cache L3 zainstalowanego procesora,

· czy zainstalowany procesor wykorzystuje technologię HT (wielowątkowość)

· czy procesor jest wykonany w technologi 64-bit

· obsadzeniu slotów dla kart rozszerzeń na płycie głównej

· pojemności zainstalowanego lub zainstalowanych dysków twardych

· o wszystkich urządzeniach podpiętych do dostępnych na płycie głównej portów SATA oraz M SATA

· rodzajach napędów optycznych

· MAC adresie zintegrowanej karty sieciowej,

· zintegrowanym układzie graficznym,

· kontrolerze audio

· Funkcja blokowania wejścia do  BIOS oraz blokowania startu systemu operacyjnego, (gwarantujący utrzymanie zapisanego hasła nawet w przypadku odłączenia wszystkich źródeł zasilania i podtrzymania BIOS)

· Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania stacji roboczej z zewnętrznych urządzeń.

· Możliwość, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych, podłączonych do niego urządzeń zewnętrznych,  ustawienia hasła na poziomie systemu, administratora oraz dysku twardego, 

· możliwość ustawienia hasła użytkownika umożliwiającego uruchomienie komputera (zabezpieczenie przed nieautoryzowanym uruchomieniem) oraz uprawniającego do samodzielnej zmiany tego hasła przez użytkownika (bez możliwości zmiany innych parametrów konfiguracji BIOS) przy jednoczesnym zdefiniowanym haśle administratora i/lub zdefiniowanym haśle dla dysku Twardego. Użytkownik po wpisaniu swojego hasła jest wstanie jedynie zmienić hasło dla dysku twardego.

· Możliwość wyłączenia/włączenia karty sieciowej,  z funkcją PXE, 

· Możliwość włączenia/wyłączenia portu szeregowego oraz zmianę przerwania IRQ z dokładnym adresem poprzez zmianę portu z COM1 na COM2, COM3, COM4,

· Możliwość włączenia/wyłączenia kontrolera SATA

· Możliwość włączenia/wyłączenia technologii raportowania i zgłaszania błędu zainstalowanego dysku twardego podczas uruchamiania systemu, technologia ta jest analizą samokontrolną,

· Możliwość włączenia/wyłączenia kontrolera audio,

· Możliwość włączenia/wyłączenia układu TPM.

· Możliwość włączenia/wyłączenia czujnika otwarcia obudowy,

· Możliwość ustawienia czujnika obudowy w tryb cichy  - nie informuje użytkownika o otwarciu obudowy ( dźwiękiem i komunikatem ) ale zapisuje log operacji.

· Możliwość ręcznego zdefiniowania zapotrzebowania na ilość rdzeni procesora dla aplikacji a w szczególności dla starszych, mających problemy z nowymi procesorami, wymagane min. dwa tryby :

- aktywny jeden rdzeń

- aktywne dwa rdzenie

· Możliwość ręcznego włączenia/wyłączenia funkcji, która pozwalająca na dynamiczną zmianę wartości mnożnika i napięcia [funkcja związana z architekturą procesora, nie dopuszcza się overclokingu,  zaimplementowana na stałe w BIOS ale aktywna przy procesorze w pełni wspierającym],

· Możliwość ręcznego włączenia/wyłączenia funkcji uśpienia procesora dla systemu operacyjnego w trybie bezczynności w celu zwiększenia oszczędności energii [funkcja zaimplementowana na stałe w BIOS ale aktywna przy procesorze w pełni wspierającym],

· Możliwość ręcznego włączenia/wyłączenia funkcji procesora, która automatycznie zwiększa taktowanie procesora, gdy komputerowi potrzebna jest wyższa prędkość obliczeniowa [funkcja zaimplementowana na stałe w BIOS ale aktywna przy procesorze w pełni wspierającym],

· Możliwość przypisania w BIOS numeru nadawanego przez Administratora/Użytkownika oraz możliwość weryfikacji tego numeru w oprogramowaniu diagnostyczno-zarządzającym.

· Możliwość włączenia/wyłączenia stanu opcji zasilania po uprzedniej utracie, przywrócenie systemu do ostatniego stanu zasilania : 

· Możliwość zdefiniowania automatycznego uruchamiania komputera w min. dwóch trybach : codziennie lub w wybrane dni tygodnia,

· Możliwość włączenia/wyłączenia wzbudzania komputera za pośrednictwem portów USB,

· Możliwość włączania/wyłączania funkcji Wake on Lane

· Możliwość ustawienia funkcji Wake on Lane w trybach :

- wzbudzanie tylko po sieci LAN

- wzbudzanie tylko po sieci LAN z funkcją PXE boot

· Możliwość włączenia/wyłączenia trybu Fastboot,

· Możliwość ustawienia trybu Fastboot w opcji :

- miknimalnej – następuje skrócony czas rozruchu komputera z pominięciem pełnej weryfikacji inicjalizacji konfiguracji sprzętowej

- gruntownej -  podczas rozruchu komputera następuje pełna weryfikacja i inicjalizacja konfiguracji sprzętowej,

· Możliwość, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych, podłączonych do niego urządzeń zewnętrznych  włączenia lub wyłączenia Virtual Machine Monitor (VMM)

· Możliwość ustawienia portów USB w trybie „no BOOT”, czyli podczas startu komputer nie wykrywa urządzeń bootujących typu USB, natomiast po uruchomieniu systemu operacyjnego porty USB są aktywne.

· Funkcja zbierania i zapisywania logów, Możliwość przeglądania i kasowania zdarzeń przebiegu procedury POST. Funkcja ta obejmuje datę i godzinę zdarzeń oraz kody wizualnego systemu diagnostycznego LED. 

· Możliwość wyłączania portów USB w tym:

- wszystkich portów USB 2.0 i 3.0,

- tylko portów USB  znajdujących się na przednim panelu obudowy, 

- tylko portów USB  znajdujących się na tylnym panelu obudowy.

- tylko tylnych portów USB 2.0, porty USB 3.0 na panelu tylnym aktywne,

- wszystkich portów  USB
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	Certyfikaty 
	· Certyfikat ISO9001 dla producenta sprzętu 

· Deklaracja zgodności CE 

· TCO Certyfikat – wymagany wpis oferowanego komputera na stronie http://tco.brightly.se/pls/nvp/!tco_search
· Potwierdzenie spełnienia kryteriów środowiskowych, w tym zgodności z dyrektywą RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych w postaci oświadczenia producenta jednostki (wg wytycznych Krajowej Agencji Poszanowania Energii S.A., zawartych w dokumencie „Opracowanie propozycji kryteriów środowiskowych dla produktów zużywających energię możliwych do wykorzystania przy formułowaniu specyfikacji na potrzeby zamówień publicznych”, pkt. 3.4.2.1; dokument z grudnia 2006), w szczególności zgodności z normą ISO 1043-4 dla płyty głównej oraz elementów wykonanych z tworzyw sztucznych o masie powyżej 25 gram

· Komputer musi spełniać wymogi normy Energy Star 6.0 lub posiadać certyfikat potwierdzony przez producenta
Wymagany wpis dotyczący oferowanego komputera w  internetowym katalogu http://www.eu-energystar.org lub http://www.energystar.gov 
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	Ergonomia
	Głośność jednostki centralnej mierzona zgodnie z normą ISO 7779 oraz wykazana zgodnie z normą ISO 9296 w pozycji obserwatora w trybie pracy dysku twardego (IDLE) wynosząca maksymalnie 22 dB 
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	Warunki gwarancji oraz wsparcia technicznego
	36 miesięcy gwarancja producenta świadczona na miejscu u klienta

W przypadku awarii dyski pozostają u Zamawiającego.

Serwis urządzeń musi być realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta

Firma serwisująca musi posiadać ISO 9001:2008 na świadczenie usług serwisowych oraz posiadać autoryzacje producenta komputera 

Możliwość telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzętowej komputera oraz warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta lub jego przedstawiciela.

Dostęp do najnowszych sterowników i uaktualnień na stronie producenta zestawu realizowany poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej producenta numeru seryjnego lub modelu komputera –należy podać link strony.
	

	15
	Porty / wejścia / wyjścia 
	· Wbudowane porty: 

· min. 1 x VGA, 

· min. 1 x HDMI

· min. 1 x DisplayPort v1.1a;

· min. 8 portów USB wyprowadzonych na zewnątrz komputera w tym min 4 porty USB 3.0, w układzie :

- przód 4 porty USB w tym 2 x USB 3.0

- tył 4 porty USB w tym 2 x USB 3.0

Dodatkowo na płycie głównej wymagany 1 port umożliwiający wyprowadzenie portów USB na zewnątrz lub do podłączenia urządzeń,

Wymagane porty zewnętrzne USB muszą być bezpośrednio wlutowane w płytę główną i nie mogą być osiągnięta w wyniku stosowania konwerterów, przejściówek, przedłużaczy, rozgałęziaczy itp.

· Na przednim panelu min 1 port audio tzw. combo ( słuchawka/mikrofon) na tylnym panelu min. 1 port Line-out

· Karta sieciowa 10/100/1000 Ethernet RJ 45, zintegrowana z płytą główną, wspierająca obsługę WoL (funkcja włączana przez użytkownika),  

· Płyta główna zaprojektowana i wyprodukowana na zlecenie producenta komputera, trwale oznaczona na etapie produkcji logiem producenta oferowanej jednostki  dedykowana dla danego urządzenia; wyposażona w 

min  1 złącza PCI Express x16 Gen.3, 

min. 1 złącza PCI Epress x 1,  

min. 2 złącza DIMM z obsługą do 16GB DDR4 pamięci RAM, 

min. 2  złącza SATA w tym 1 szt SATA 3.0;

min. 1 złącze M.2

· Klawiatura USB w układzie polski programisty 

· Mysz USB z rolką (scroll) 

· Nagrywarka DVD +/-RW o prędkości min. 8x 

· Opakowanie musi być wykonane z materiałów podlegających powtórnemu przetworzeniu.
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	System operacyjny
	Zainstalowany system operacyjny musi być zapisany trwale w BIOS i umożliwiać instalację systemu operacyjnego na podstawie dołączonego nośnika bezpośrednio z wbudowanego napędu lub zdalnie bez potrzeby ręcznego wpisywania klucza licencyjnego. 
1. Dostępne dwa rodzaje graficznego interfejsu użytkownika:

a. Klasyczny, umożliwiający obsługę przy pomocy klawiatury i myszy,

b. Dotykowy umożliwiający sterowanie dotykiem na urządzeniach typu tablet lub monitorach dotykowych,

2. Interfejs użytkownika dostępny w języku Polskim.

3. Funkcje związane z obsługą komputerów typu tablet, z wbudowanym modułem „uczenia się” pisma użytkownika – obsługa języka polskiego.

4. Funkcjonalność rozpoznawania mowy, pozwalającą na sterowanie komputerem głosowo, wraz z modułem „uczenia się” głosu użytkownika.

5. Możliwość dokonywania bezpłatnych aktualizacji i poprawek w ramach wersji systemu operacyjnego poprzez Internet, mechanizmem udostępnianym przez producenta systemu z możliwością wyboru instalowanych poprawek oraz mechanizmem sprawdzającym, które z poprawek są potrzebne.

6. Możliwość dokonywania aktualizacji i poprawek systemu poprzez mechanizm zarządzany przez administratora systemu Zamawiającego.

7. Dostępność bezpłatnych biuletynów bezpieczeństwa związanych z działaniem systemu operacyjnego.

8. Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony połączeń internetowych; zintegrowana z systemem konsola do zarządzania ustawieniami zapory i regułami IPv4 i IPv6.

9. Wbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej i przeciw złośliwemu oprogramowaniu z zapewnionymi bezpłatnymi aktualizacjami.

10. Zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, odtwarzacz multimediów, pomoc, komunikaty systemowe.

11. Graficzne środowisko instalacji i konfiguracji dostępne w języku polskim.

12. Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play, Wi-Fi),

13. Funkcjonalność automatycznej zmiany domyślnej drukarki w zależności od sieci, do której podłączony jest komputer.

14. Możliwość zarządzania stacją roboczą poprzez polityki grupowe – przez politykę  Zamawiający rozumie zestaw reguł definiujących lub ograniczających funkcjonalność systemu lub aplikacji.

15. Rozbudowane, definiowalne polityki bezpieczeństwa – polityki dla systemu operacyjnego i dla wskazanych aplikacji.

16. Zabezpieczony hasłem hierarchiczny dostęp do systemu, konta i profile użytkowników zarządzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont użytkowników.

17. Zintegrowany z systemem moduł wyszukiwania informacji (plików różnego typu, tekstów, metadanych) dostępny z kilku poziomów: poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez użytkownika module indeksacji zasobów lokalnych.

18. Zintegrowany z systemem operacyjnym moduł synchronizacji komputera z urządzeniami zewnętrznymi.  

19. Wbudowany system pomocy w języku polskim.

20. Możliwość przystosowania stanowiska dla osób niepełnosprawnych (np. słabo widzących).

21. Wsparcie dla IPSEC oparte na politykach – wdrażanie IPSEC oparte na zestawach reguł definiujących ustawienia zarządzanych w sposób centralny.

22. Automatyczne występowanie i używanie (wystawianie) certyfikatów PKI X.509.

23. Mechanizmy logowania w oparciu o:

a. Login i hasło,

b. Karty z certyfikatami (SmartCard),

c. Wirtualne karty (logowanie w oparciu o certyfikat chroniony poprzez moduł TPM).

24. Wsparcie dla uwierzytelniania na bazie Kerberos v.5.

25. Wsparcie do uwierzytelnienia urządzenia na bazie certyfikatu.

26. Wsparcie dla algorytmów Suite B (RFC 4869).

27. Wsparcie wbudowanej zapory ogniowej dla Internet Key Exchange v. 2 (IKEv2) dla warstwy transportowej IPsec.

28. Wbudowane narzędzia służące do administracji, do wykonywania kopii zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportów z ustawień polityk.

29. Wsparcie dla środowisk Java i .NET Framework 1.1, 2.0, 3.0 i 3.5 – możliwość uruchomienia aplikacji działających we wskazanych środowiskach.

30. Wsparcie dla JScript i VBScript – możliwość uruchamiania interpretera poleceń.

31. Zdalna pomoc i współdzielenie aplikacji – możliwość zdalnego przejęcia sesji zalogowanego użytkownika celem rozwiązania problemu z komputerem.

32. Rozwiązanie służące do automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz z aplikacjami. Obraz systemu służyć ma do automatycznego upowszechnienia systemu operacyjnego inicjowanego i wykonywanego w całości poprzez sieć komputerową.

33. Transakcyjny system plików pozwalający na stosowanie przydziałów (ang. quota) na dysku dla użytkowników oraz zapewniający większą niezawodność i pozwalający tworzyć kopie zapasowe.

34. Zarządzanie kontami użytkowników sieci oraz urządzeniami sieciowymi tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, usługi katalogowe.

35. Udostępnianie modemu.

36. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne wykonywanie kopii plików z możliwością automatycznego przywrócenia wersji wcześniejszej.

37. Możliwość przywracania obrazu plików systemowych do uprzednio zapisanej postaci.

38. Identyfikacja sieci komputerowych, do których jest podłączony system operacyjny, zapamiętywanie ustawień i przypisywanie do min. 3 kategorii bezpieczeństwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami zapory sieciowej, udostępniania plików itp.).

39. Możliwość blokowania lub dopuszczania dowolnych urządzeń peryferyjnych za pomocą polityk grupowych (np. przy użyciu numerów identyfikacyjnych sprzętu).

40. Wbudowany mechanizm wirtualizacji typu hypervisor.

41. Wbudowany mechanizm szyfrowania dysków wewnętrznych i zewnętrznych z możliwością szyfrowania ograniczonego do danych użytkownika.

42. Wbudowane w system narzędzie do szyfrowania partycji systemowych komputera, z możliwością przechowywania certyfikatów „w mikrochipie TPM (Trusted Platform Module) w wersji minimum 1.2 lub na kluczach pamięci przenośnej USB.

43. Wbudowane w system narzędzie do szyfrowania dysków przenośnych, z możliwością centralnego zarządzania poprzez polityki grupowe, pozwalające na wymuszenie szyfrowania dysków przenośnych.

44. Możliwość tworzenia i przechowywania kopii zapasowych kluczy odzyskiwania do szyfrowania partycji w usługach katalogowych.

45. Możliwość nieodpłatnego instalowania dodatkowych języków interfejsu systemu operacyjnego oraz możliwość zmiany języka bez konieczności reinstalacji systemu.

46. Możliwość włączenia na komputerze z oferowanym systemem operacyjnym funkcji Podłączanie pulpitu zdalnego, dzięki któremu można się z nim połączyć z innego komputera.

47. Zaimplementowany fabrycznie mechanizm odtwarzania systemu operacyjnego z ukrytej partycji znajdującej się na dysku twardym komputera.

48. Możliwość dokonania samodzielnego, bezpłatnego downgrade do poprzedniej wersji systemu.

49. Możliwość pracy w pełnym zakresie funkcjonalnym w posiadanym przez Zamawiającego środowisku Active Directory
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	Pakiet biurowy
	Pakiet biurowy musi spełniać następujące wymagania: 1. Wymagania odnośnie interfejsu użytkownika:

a) Pełna polska wersja językowa interfejsu użytkownika.

b) Prostota i intuicyjność obsługi, pozwalająca na pracę osobom nieposiadającym umiejętności technicznych.

c) Możliwość zintegrowania uwierzytelniania użytkowników z usługą katalogową (Active Directory lub funkcjonalnie równoważną) – użytkownik raz zalogowany z poziomu systemu operacyjnego stacji roboczej ma być automatycznie rozpoznawany we wszystkich modułach oferowanego rozwiązania bez potrzeby oddzielnego monitowania go o ponowne uwierzytelnienie się.

2. Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie i edycję dokumentów elektronicznych w ustalonym formacie, który spełnia następujące warunki:

a) posiada kompletny i publicznie dostępny opis formatu,

b) ma zdefiniowany układ informacji w postaci XML zgodnie z Tabelą B1 załącznika 2 Rozporządzenia w sprawie minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U.05.212.1766),

c) umożliwia wykorzystanie schematów XML,

d) wspiera w swojej specyfikacji podpis elektroniczny zgodnie z Tabelą A.1.1 załącznika 2 Rozporządzenia w sprawie minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U.05.212.1766).

3. Oprogramowanie musi umożliwiać dostosowanie dokumentów i szablonów do potrzeb instytucji

oraz udostępniać narzędzia umożliwiające dystrybucję odpowiednich szablonów do właściwych odbiorców.
4. W skład oprogramowania muszą wchodzić narzędzia programistyczne umożliwiające automatyzację pracy i wymianę danych pomiędzy dokumentami i aplikacjami (język makropoleceń, język skryptowy).

5. Do aplikacji musi być dostępna pełna dokumentacja w języku polskim.

6. Pakiet zintegrowanych aplikacji biurowych musi zawierać:

a) Edytor tekstów.

b) Arkusz kalkulacyjny.

c) Narzędzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji.

d) Narzędzie do zarządzania informacją prywatą (pocztą elektroniczną, kalendarzem, kontaktami i zadaniami).

7. Edytor tekstów musi umożliwiać:

a) Edycję i formatowanie tekstu w języku polskim wraz z obsługą języka polskiego w zakresie sprawdzania pisowni i poprawności gramatycznej oraz funkcjonalnością słownika wyrazów bliskoznacznych i autokorekty.

b) Wstawianie oraz formatowanie tabel.

c) Wstawianie oraz formatowanie obiektów graficznych.

d) Wstawianie wykresów i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczając tabele przestawne).

e) Automatyczne numerowanie rozdziałów, punktów, akapitów, tabel i rysunków.

f) Automatyczne tworzenie spisów treści.

g) Formatowanie nagłówków i stopek stron.

h) Sprawdzanie pisowni w języku polskim.

i) Śledzenie zmian wprowadzonych przez użytkowników.

j) Nagrywanie, tworzenie i edycję makr automatyzujących wykonywanie czynności.

k) Określenie układu strony (pionowa/pozioma).

l) Wydruk dokumentów.

m) Wykonywanie korespondencji seryjnej bazując na danych adresowych pochodzących z arkusza kalkulacyjnego i z narzędzia do zarządzania informacją prywatną.

n) Pracę na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word 2003 lub Microsoft Word 2007 i 2010 z zapewnieniem bezproblemowej konwersji wszystkich elementów i atrybutów dokumentu.

o) Zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji.

Wymagana jest dostępność do oferowanego edytora tekstu bezpłatnych narzędzi umożliwiających wykorzystanie go, jako środowiska udostępniającego formularze bazujące na schematach XML z Centralnego Repozytorium Wzorów Dokumentów Elektronicznych, które po wypełnieniu umożliwiają zapisanie pliku XML w zgodzie z obowiązującym prawem.
q) Wymagana jest dostępność do oferowanego edytora tekstu bezpłatnych narzędzi (kontrolki) umożliwiających podpisanie podpisem elektronicznym pliku z zapisanym dokumentem przy pomocy certyfikatu kwalifikowanego zgodnie z wymaganiami obowiązującego w Polsce prawa.
8. Arkusz kalkulacyjny musi umożliwiać:
a) Tworzenie raportów tabelarycznych.

b) Tworzenie wykresów liniowych (wraz linią trendu), słupkowych, kołowych.

c) Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierających teksty, dane liczbowe oraz formuły przeprowadzające operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje na danych finansowych i na miarach czasu.

d) Tworzenie raportów z zewnętrznych źródeł danych (inne arkusze kalkulacyjne, bazy danych zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice).

e) Obsługę kostek OLAP oraz tworzenie i edycję kwerend bazodanowych i webowych. Narzędzia wspomagające analizę statystyczną i finansową, analizę wariantową i rozwiązywanie problemów optymalizacyjnych.

f) Tworzenie raportów tabeli przestawnych umożliwiających dynamiczną zmianę wymiarów oraz wykresów bazujących na danych z tabeli przestawnych.

g) Wyszukiwanie i zamianę danych.

h) Wykonywanie analiz danych przy użyciu formatowania warunkowego.

i) Nazywanie komórek arkusza i odwoływanie się w formułach po takiej nazwie.

j) Nagrywanie, tworzenie i edycję makr automatyzujących wykonywanie czynności.

k) Formatowanie czasu, daty i wartości finansowych z polskim formatem.

l) Zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku.

m) Zachowanie pełnej zgodności z formatami plików utworzonych za pomocą oprogramowania Microsoft Excel 2003 oraz Microsoft Excel 2007 i 2010, z uwzględnieniem poprawnej realizacji użytych w nich funkcji specjalnych i makropoleceń.

n) Zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji

Narzędzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umożliwiać:

a) Przygotowywanie prezentacji multimedialnych.

b) Prezentowanie przy użyciu projektora multimedialnego. 

c) Drukowanie w formacie umożliwiającym robienie notatek. 

d) Zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu.

e) Nagrywanie narracji i dołączanie jej do prezentacji. f) Opatrywanie slajdów notatkami dla prezentera.

g) Umieszczanie i formatowanie tekstów, obiektów graficznych, tabel, nagrań dźwiękowych i wideo.

h) Umieszczanie tabel i wykresów pochodzących z arkusza kalkulacyjnego.

i) Odświeżenie wykresu znajdującego się w prezentacji po zmianie danych w źródłowym arkuszu kalkulacyjnym.

j) Możliwość tworzenia animacji obiektów i całych slajdów.

k) Prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy są widoczne na jednym monitorze lub projektorze, a na drugim widoczne są slajdy i notatki prezentera.

l) Pełna zgodność z formatami plików utworzonych za pomocą oprogramowania MS PowerPoint 2003, MS PowerPoint 2007 i 2010.

9. Narzędzie do zarządzania informacją prywatną (pocztą elektroniczną, kalendarzem,

Kontaktami i zadaniami) musi umożliwiać:
a) Pobieranie i wysyłanie poczty elektronicznej z serwera pocztowego.

b) Filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz określanie listy zablokowanych i bezpiecznych nadawców.

c) Tworzenie katalogów, pozwalających katalogować pocztę elektroniczną.

d) Automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule.

e) Tworzenie reguł przenoszących automatycznie nową pocztę elektroniczną do określonych katalogów bazując na słowach zawartych w tytule, adresie nadawcy i odbiorcy.

f) Oflagowanie poczty elektronicznej z określeniem terminu przypomnienia.

g) Zarządzanie kalendarzem.

h) Udostępnianie kalendarza innym użytkownikom.

i) Przeglądanie kalendarza innych użytkowników.

j) Zapraszanie uczestników na spotkanie, co po ich akceptacji powoduje automatyczne wprowadzenie spotkania w ich kalendarzach.

k) Zarządzanie listą zadań.

l) Zlecanie zadań innym użytkownikom.

m) Zarządzanie listą kontaktów.

n) Udostępnianie listy kontaktów innym użytkownikom.

o) Przeglądanie listy kontaktów innych użytkowników.

p) Możliwość przesyłania kontaktów innym użytkowników.
	


Monitory
	Lp.
	Wymagania minimalne Zamawiającego
	PARAMETRY OFEROWANE: Potwierdzenie Wykonawcy TAK lub opis parametrów oferowanych/ podać zakresy/ opisać

	1
	Format ekranu monitora
	panoramiczny
	

	2
	Przekątna ekranu
	min. 21,3
	

	3
	Technologia podświetlenia
	LED
	

	4
	Zalecana rozdzielczość ekranu
	1920 x 1080 pikseli
	

	5
	Kontrast dynamiczny
	1 000 000: 1
	

	6
	Czas reakcji matrycy
	nie dłuższy niż 5 ms
	

	7
	Jasność
	250 cd/m2
	

	8
	Liczba wyświetlanych kolorów
	min. 16,7 mln
	

	9
	 Gniazda wej.
	DVI-D, D-sub
	

	10
	Montaż na ścianie (VESA)
	TAK
	

	11
	Waga
	Do 3,4 kg
	

	12
	Gwarancja
	36 miesięcy
	


	………………
	……………………………………..

	Miejscowość / Data
	Podpis(y) osoby(osób) upoważnionej(ych) do podpisania niniejszej oferty w imieniu Wykonawcy(ów)


ZESTAWIENIE PARAMETRÓW TECHNICZNYCH, WARUNKÓW GWARANCJI
 PAKIET NR 3
Dotyczy: 
postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o wartości powyżej 209 000 euro na dostawę macierzy, serwerów, oprogramowania i akcesoriów komputerowych dla Wojewódzkiego Wielospecjalistycznego Centrum Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w Łodzi.

Uwaga: 

	Lp.
	Wymagania minimalne Zamawiającego
	PARAMETRY OFEROWANE: Potwierdzenie Wykonawcy TAK lub opis parametrów oferowanych/ podać zakresy/ opisać

	1
	Technologia druku
	Laserowa
	

	2
	Rodzaj druku
	Monochromatyczny
	

	3
	Rozdzielczość
	1200 x 1200 dpi
	

	4
	Format wydruku
	A4
	

	5
	Prędkość druku
	50 stron A4 na minutę
	

	6
	Czas wydruku pierwszej strony
	Maksymalnie 7 sekund
	

	7
	Obciążalność miesięczna
	250 000 stron A4 w miesiącu.
	

	8
	Pamięć RAM zainstalowana
	512 MB 
	

	9
	Procesor
	1000 MHz
	

	10
	Emulacje
	PCL 6, PCL 5e, PostScript3
	

	11
	Interfejsy
	USB 2.0, Gigabit Ethernet 10/100/1000BaseT
	

	12
	Wyświetlacz
	LCD oraz klawiatura alfanumeryczna
	

	13
	Obsługiwane systemy operacyjne
	Windows 7/8/10
	

	14
	Podajniki papieru
	1 podajnik w formie zamkniętej kasety na minimum 500 arkuszy A4 80 g/m2,

1 podajnik wielofunkcyjny na minimum 100 arkuszy A4 80 g/m2.
	

	15
	Odbiornik papieru
	Na min. 500 arkuszy A4 80 g/m2
	

	16
	Technologia
	Rozdzielność bębna i tonera
	

	17
	Wydruk dwustronny
	Automatyczny
	

	18
	Obsługiwana gramatura
	Min. 60 – 220 g/m2
	

	19
	Waga
	Max. 17 kg
	

	20
	Materiały eksploatacyjne jako wyposażenie standardowe drukarki 

( dostarczone w komplecie w ramach oferowanej ceny jednostkowej).
	Drukarka powinna mieć w standardzie toner startowy na min. 10 000 wydruków zgodnie z normą ISO/IEC 19752. Dodatkowo powinna być w stanie obsługiwać standardowy toner na min. 25 000 wydruków zgodnie z normą ISO/IEC 19752. Powinna mieć też możliwość obsługiwania tonera o niższej wydajności zgodnie z normą ISO/IEC 19752.

Bębny pozwalające na wydrukowanie min. 400 000 stron.
	

	21
	Materiały eksploatacyjne
	Tonery i bębny muszą być nowe i nieużywane, pierwszej kategorii oraz wyprodukowane przez producenta oferowanych drukarek.
	

	22
	Wymiary (szer. x gł. x wys.)
	Max. 399 x 430 x 350 mm
	

	23
	Poziom hałasu podczas drukowania
	Max. 55 dB
	

	24
	Pobór mocy podczas drukowania
	Max. 680 W
	

	25
	Gwarancja
	24 miesięcy 
	


Wymogiem jest, aby wartości podane w kolumnie „odpowiedź wykonawcy” były zgodne ze stanem faktycznym oraz danymi zawartymi w oficjalnym dokumencie przedstawiającym dane techniczne (np. katalog). 

Zamawiający ma prawo wystąpić do wykonawców o udzielenie dalszych wyjaśnień niezbędnych dla weryfikacji udzielonych odpowiedzi.
Drukarki – 10 sztuk
	26
	Wymagania dodatkowe
	Serwis musi posiadać ISO 9001:2008 na świadczenie usług serwisowych oraz posiadać autoryzację producenta urządzenia wielofunkcyjnego.
Certyfikat ISO 9001:2008 producenta oferowanego sprzętu.
Certyfikat ISO 14001:2004 producenta oferowanego sprzętu.
	

	27
	Oświadczenie
	Oświadczenie producenta oferowanego sprzętu lub jego autoryzowanego przedstawiciela w Polsce, że w przypadku nie wywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem. Konieczność nie zachodzi w przypadku autoryzowanego przedstawiciela producenta.
	


Urządzenia wielofunkcyjne – 20 sztuk

	Lp.
	Wymagania minimalne Zamawiającego
	PARAMETRY OFEROWANE: Potwierdzenie Wykonawcy TAK lub opis parametrów oferowanych/ podać zakresy/ opisać

	1
	Technologia druku
	technologia laserowa
	

	2
	Funkcje standardowe
	kopiarka, drukarka sieciowa, kolorowy skaner sieciowy
	

	3
	Format oryginału
	A4
	

	4
	Format kopii
	A4-A6
	

	5
	Prędkość druku
	40 stron A4 / min.
	

	6
	Dostępne rozdzielczości drukowania
	min. 600x600 dpi i 1200 x 1200 dpi 
	

	7
	Czas wydruku pierwszej strony
	maks. 7 sek.
	

	8
	Czas nagrzewania
	maks. 20 sek. 
	

	9
	Kopiowanie wielokrotne
	1- 999 kopii
	

	10
	Pamięć RAM
	min. 512 MB (możliwość rozbudowy do min. 1536 MB)
	

	11
	Zoom
	25-400% 
	

	12
	Panel operatora
	wyposażony w ekran LCD, 

opisy na panelu oraz  komunikaty na ekranie w języku polskim
	

	13
	Dupleks
	automatyczny, w standardzie
	

	14
	Podajnik dokumentów
	automatyczny, dwustronny-jednoprzebiegowy, na min. 50 ark. (80 g/m2), w standardzie 
	

	15
	Podajniki papieru
	min. 1 kaseta na min. 250 ark. A5-A4 (80 g/m2), 60-160 g/m2;

taca uniwersalna  na min. 50 ark. A6-A4 (80 g/m2), 60-220 g/m2
	

	16
	Funkcja druku sieciowego
	w standardzie
	

	17
	Emulacje
	PCL 6, PostScript 3
	

	18
	Interfejsy
	USB 2.0,  Ethernet 10/100/1000Base-T, USB dla pamięci przenośnej, gniazdo karty SD
	

	19
	Funkcja skanowania sieciowego
	w standardzie, skanowanie pełno-kolorowe 
	

	20
	Funkcje skanowania
	skanowanie do e-mail, do FTP,  do-SMB, TWAIN, WSD, do pamięci przenośnej USB
	

	21
	Rozdzielczość skanowania
	600 dpi 
	

	22
	Prędkość skanowania
	W trybie mono: min. 40 obrazów/min. (A4, 300 dpi), 

W trybie kolorowym: min. 20 obrazów/ min. (A4, 300 dpi)
	

	23
	Typy plików
	PDF, JPEG, TIFF, XPS
	

	24
	Możliwość rozbudowy
	Dodatkowy podajnik lub podajniki papieru, o pojemności łącznej min. 500 ark. formatu A4 – A5, 80 g/m2
	

	25
	Materiały eksploatacyjne jako wyposażenie standardowe 

(dostarczone w komplecie w ramach oferowanej ceny jednostkowej).
	Tonery - właściwa ilość, która zapewni wydrukowanie minimum 7 000 stron A4 przy pokryciu zgodnie z ISO19752. 

Bębny -  właściwa ilość, która zapewni wydrukowanie minimum 100 000 stron A4. Dostarczone materiały muszą być nowe i nieużywane, pierwszej kategorii oraz wyprodukowane przez producenta oferowanych urządzeń.
	

	26
	Wymagania dodatkowe
	Serwis musi posiadać ISO 9001:2008 na świadczenie usług serwisowych oraz posiadać autoryzację producenta urządzenia wielofunkcyjnego.

Certyfikat ISO 9001:2008 producenta oferowanego sprzętu.

Certyfikat ISO 14001:2004 producenta oferowanego sprzętu -  .
	

	27
	Oświadczenie
	Oświadczenie producenta oferowanego sprzętu lub jego autoryzowanego przedstawiciela w Polsce, że w przypadku nie wywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem. Konieczność nie zachodzi w przypadku autoryzowanego przedstawiciela producenta.
	


Kserokopiarka A3 mono – 3 sztuki
	Lp.
	Wymagania minimalne Zamawiającego
	PARAMETRY OFEROWANE: Potwierdzenie Wykonawcy TAK lub opis parametrów oferowanych/ podać zakresy/ opisać

	1
	Technologia druku
	technologia laserowa
	

	2
	Format oryginału
	A3
	

	3
	Format kopii
	A3-A6
	

	4
	Prędkość drukowania
	30 stron A4 / min.
	

	5
	Rozdzielczość drukowania
	600x600 dpi 
	

	6
	Czas wydruku pierwszej strony
	maks. 5 sek.
	

	7
	Czas nagrzewania
	maks. 20 sek. od włączenia zasilania
	

	8
	Kopiowanie wielokrotne
	do 999 kopii
	

	9
	Pamięć RAM
	min. 2 GB
	

	10
	Dysk HDD lub SSD
	Min. 30 GB
	

	11
	Zoom
	25-400% 
	

	12
	Panel operatora
	Panel wyposażony w kolorowy ekran dotykowy LCD, opisy na panelu oraz  komunikaty na ekranie w języku polskim. Integracja z aplikacjami zewnętrznymi poprzez ekran dotykowy urządzenia.
	

	13
	Dupleks
	Automatyczny, obsługa papieru 60-160 g/m2
	

	14
	Podajnik dokumentów
	Dwustronny, pojemność tacy podającej min. 140 ark. 80 g/m2
	

	15
	Podajniki papieru
	· podajnik automatyczny min. 2 x 500 ark., 60-300 g/m2 (w tym min. jeden obsługujący papier formatu A3);

· taca boczna na min. 150 ark. A6-A3, 60-300 g/m2   
	

	16
	Podstawa na kółkach
	Dedykowana metalowa podstawa producenta urządzenia z katalogu dostępnych fabrycznie opcji, zamykana, na kółkach. Dopasowana kolorystycznie, wzorniczo i kształtem do obudowy urządzenia.
	

	17
	Pamięć drukarki
	Współdzielona z kopiarką (dotyczy pamięci RAM i dysku)
	

	18
	Emulacje
	PCL 6, PostScript Level 3
	

	19
	Interfejsy
	USB 2.0,  Ethernet 10/100/1000Base-T
	

	20
	Funkcje skanowania
	skanowanie do PC, do e-mail, do FTP, sieciowy TWAIN, do pamięci przenośnej USB, WIA, SMB, do skrzynki dokumentów
	

	21
	Rozdzielczość skanowania
	600 dpi 
	

	22
	Prędkość skanowania 
	min. 40 str. / min. (A4, kolor, 300 dpi)
	

	23
	Typy plików
	PDF, JPEG, TIFF, XPS, PDF szyfrowany, PDF/A  
	

	24
	Materiały eksploatacyjne jako wyposażenie standardowe (dostarczone w komplecie w ramach oferowanej ceny jednostkowej).
	Tonery: w ilości, która zapewni wydrukowanie minimum 20 000 stron A4 (zgodnie z ISO 19752) 

Bębny: w ilości, która zapewni wydrukowanie minimum 500 000 stron A4. Dostarczone materiały muszą być nowe, nieregenerowane i wyprodukowane przez producenta oferowanych urządzeń.
	

	25
	Możliwość rozbudowy
	· Podajnik papieru na min. 3000 ark. A4, 80 g/m2;

· finiszer zszywający, min. 2 tace odbiorcze o łącznej pojemności min. 3.000 ark. A4-80 g/m2, obsługa papieru o wadze 60-250 g/m2 , zszywacz min. 50 ark., dziurkacz 2/4; 

· skanowanie do PDF-OCR (wyszukiwanie tekstu);

· standardowy faks klasy Super G3

	

	26
	Wymagania dodatkowe
	Serwis musi posiadać ISO 9001:2008 na świadczenie usług serwisowych oraz posiadać autoryzację producenta urządzenia wielofunkcyjnego.

Certyfikat ISO 9001:2008 producenta oferowanego sprzętu.

Certyfikat ISO 14001:2004 producenta oferowanego sprzętu.
	

	27
	Oświadczenie
	Oświadczenie producenta oferowanego sprzętu lub jego autoryzowanego przedstawiciela w Polsce, że w przypadku nie wywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem. Konieczność nie zachodzi w przypadku autoryzowanego przedstawiciela producenta.

	


Kserokopiarka A3 kolor – 1 sztuka
	Lp.
	Wymagania minimalne Zamawiającego
	PARAMETRY OFEROWANE: Potwierdzenie Wykonawcy TAK lub opis parametrów oferowanych/ podać zakresy/ opisać

	1
	Technologia druku
	technologia laserowa, czterobębnowa 
	

	2
	Format oryginału i kopii
	A3-A6
	

	3
	Prędkość drukowania
	Min. 40 stron A4 / min. w kolorze i mono
	

	4
	Rozdzielczość drukowania
	1200x1200 dpi
	

	5
	Czas wydruku pierwszej strony
	kolorowej maks. 7 sek., czarno-białej maks. 6 sek.
	

	6
	Czas nagrzewania
	maks. 20 sek. od włączenia zasilania
	

	7
	Kopiowanie wielokrotne
	do 999 kopii
	

	8
	Pamięć RAM
	min. 4 GB
	

	9
	Dysk SSD lub HDD

	Min. 320 GB
	

	10
	Zoom
	25-400% 
	

	11
	Panel operatora
	Panel wyposażony w kolorowy ekran dotykowy LCD, opisy na panelu oraz  komunikaty na ekranie w języku polskim, panel z regulowanym położeniem w min. 2 pozycjach. Integracja z aplikacjami zewnętrznymi poprzez ekran dotykowy urządzenia.
	

	12
	Dupleks
	automatyczny, obsługa papieru 70-250 g/m2
	

	13
	Podajnik dokumentów
	Dwustronny, pojemność tacy podającej min. 140 ark. 80 g/m2
	

	14
	Podajniki papieru
	· podajnik automatyczny min. 2 x 500 ark., 60-300 g/m2 (w tym min. jeden obsługujący papier formatu A3);

· taca boczna na min. 150 ark. A6-A3, 60-300 g/m2   
	

	15
	Podstawa
	Dedykowana podstawa producenta urządzenia z katalogu dostępnych fabrycznie opcji, zamykana, na kółkach.
	

	16
	Pamięć drukarki
	Współdzielona z kopiarką (dotyczy pamięci RAM i HDD)
	

	17
	Emulacje
	PCL 6, Post Script Level 3
	

	18
	Interfejsy
	USB 2.0,  Ethernet 10/100/1000 Mb
	

	19
	Funkcje skanowania
	skanowanie do PC, do e-mail, do FTP, TWAIN (sieciowy), do pamięci przenośnej USB, WIA, SMB, do skrzynki dokumentów
	

	20
	Rozdzielczość skanowania
	600 dpi 
	

	21
	Prędkość skanowania
	kolor: min. 100 str. / min. (300 dpi/A4)
	

	22
	Typy plików
	PDF, PDF/A, PDF szyfrowany, PDF kompresowany 

JPEG, TIFF, XPS
	

	23
	Możliwość rozbudowy
	· Finiszer zszywający, min. 2 taca odbiorcze o pojemności min. 4.000 ark. A4-80 g/m2, obsługa papieru o wadze 60-300 g/m2 , zszywacz min. 50 ark., dziurkacz 2/4; 

· Broszurownica składająca podwójnie i potrójnie;

· Podajniki papieru na min. 6000 ark. A4 (łącznie)

· Standardowy faks  klasy Super G3
	· 

	24
	Materiały eksploatacyjne jako wyposażenie standardowe (dostarczone w komplecie w ramach oferowanej ceny jednostkowej).
	Tonery: w ilości, która zapewni wydrukowanie minimum 40 000 stron kolorowych A4 (zgodnie z ISO 19798) 

Bębny: w ilości, która zapewni wydrukowanie minimum 600 000 stron kolorowych A4. Dostarczone materiały muszą być nowe i nieużywane, oraz wyprodukowane przez producenta oferowanych urządzeń.
	

	25
	Gwarancja
	min. 24 miesiące
	

	26
	Wymagania dodatkowe
	Serwis musi posiadać ISO 9001:2008 na świadczenie usług serwisowych oraz posiadać autoryzację producenta urządzenia wielofunkcyjnego.
Certyfikat ISO 9001:2008 producenta oferowanego sprzętu.
Certyfikat ISO 14001:2004 producenta oferowanego sprzętu.
	

	27
	Oświadczenie
	Oświadczenie producenta oferowanego sprzętu lub jego autoryzowanego przedstawiciela w Polsce, że w przypadku nie wywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem. Konieczność nie zachodzi w przypadku autoryzowanego przedstawiciela producenta.
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