[image: ]	Wojewódzkie Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii i Traumatologii 
                                                        im. M. Kopernika w Łodzi 
Dział Zamówień Publicznych
       tel. 042 689 59 10 faks 042 689 54 09
przetargi@kopernik.lodz.pl



Załącznik nr 6 do SIWZ
Nr sprawy  188/ZP/16
zmiana z dnia 29.03.2017r.


UMOWA nr ……………./2016
OBJĘCIA NADZOREM AUTORSKIM I SERWISEM
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO


zawarta w dniu ……………….. r. w Łodzi pomiędzy:
[bookmark: bookmark1]Wojewódzkim Wielospecjalistycznym Centrum Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w Łodzi,  ul. Pabianicka 62, 93-513 Łódź (REGON 000295403, NIP 729-23-45-599), wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy  dla  Łodzi – Śródmieścia  w  Łodzi, XX  Wydział  Krajowego  Rejestru  Sądowego f pod  numerem  KRS0000004955
reprezentowanym przez …………………………………………………….

zwany dalej Zamawiającym, 

oraz firmą

……………………… z siedzibą w …………., przy ul. ………………., 
………………….., wpisana do rejestru przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy ………………, Wydział ……… Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS ……………, o kapitale zakładowym, opłaconym w całości, w wysokości …………….. zł, NIP ………………., REGON ………………, reprezentowaną przez:


…………………….…………………………	- 	…………………………………….

…………………….…………………………	- 	…………………………………….


zwaną w treści niniejszej umowy Wykonawcą, 
zwane dalej łącznie Stronami, a każda z osobna Stroną


W dniu ……………………….. r. w wyniku przetargu nieograniczonego w trybie artykułu 39 w zw. z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj.Dz. U. z 2015r. poz. 2164 ze zm.), Strony zawierają umowę następującej treści:

§1 
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest:
1) Objęcie nadzorem autorskim, w zakresie wskazanym w § 2 niniejszej Umowy modułów Oprogramowania Aplikacyjnego InfoMedica i AMMS wymienionych w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy (dalej: „Oprogramowanie Aplikacyjne”).
2) Świadczenie usług serwisowych, w zakresie wskazanym w § 2 ust. 2 niniejszej Umowy, dla Oprogramowania Aplikacyjnego wymienionego w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy.
3) Dostawa wraz z wdrożeniem, szkoleniami i nadzorem autorskim licencji otwartej na moduł „Dokumentacji formularzowej”. Wartość licencji wraz z usługami wchodzą w skład  całkowitej wartości zamówienia publicznego udzielonego na podstawie niniejszej umowy..
4) Wykonanie formularzy i szablonów druków służących do prowadzenia dokumentacji medycznej pacjentów w łącznej ilości 200 szt. Wartość formularzy i szablonów wchodzi w skład oferty całkowitej wartości zamówienia publicznego udzielonego na podstawie niniejszej umowy.

§2 
Zobowiązania Wykonawcy

1) W ramach nadzoru autorskiego, o którym mowa w § 1 niniejszej Umowy, Wykonawca zapewnia:
a) udostępnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania): 
[bookmark: _Ref154200442]i) w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich integralności , w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego, przez co w szczególności należy rozumieć brak możliwości rejestrowania/zlecania czynności niezbędnych do udzielania świadczeń pacjentowi lub rozliczenia świadczeń z płatnikiem:
(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu krytycznego”) wynosi …………;
(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie …………… od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych; 
(3) w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego,
w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły, zmiana statusu zgłoszenia wymaga akceptacji Zamawiającego.
ii) w pozostałych przypadkach, określanych jako „błędy zwykłe”- błędy Oprogramowania Aplikacyjnego inne niż błędy krytyczne:
(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych;
(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych;
iii) Wykonawca wymaga udostępnienia przez Zamawiającego zdalnego dostępu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla pracowników Wykonawcy i Autoryzowanych Przedstawicieli Wykonawcy wykonujących prace na rzecz realizacji niniejszej Umowy. Zasady zdalnego dostępu określa Załącznik nr 4 do niniejszej Umowy.
iv) w przypadku braku możliwości udostępnienia zdalnego dostępu, czas reakcji oraz czas naprawy ulega wydłużeniu o czas oczekiwania na udostępnienie przez Zamawiającego, w sposób określony w § 3 lit. e), kopii bazy danych i czas niezbędny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.
v) czas reakcji i czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiającego uzupełniających informacji niezbędnych do usunięcia błędu, liczony od momentu wystąpienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawcę lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez system CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie CHD lub jeśli będzie to możliwe droga mailową;
vi) w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym; 
vii) zgłoszenie błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez witrynę internetową Centralnego Help-Desku Wykonawcy ………………………….; w razie trudności z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie (z zastrzeżeniem niezwłocznego potwierdzenia zgłoszenia poprzez: witrynę internetową Centralnego Help-Desku, e-mail lub faks pod numerem telefonu:
(1) ………………………… dla połączeń z telefonów stacjonarnych;
(2) ………………………… dla połączeń z telefonów komórkowych.
lub pisemnie na formularzu przesyłanym za pomocą poczty elektronicznej na adres ........................, opcjonalnie faksem na numer …………………..; wzór formularza stanowi Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy; wypełnienie jednego formularza może dotyczyć tylko jednego rodzaju błędu występującego w konkretnym module;
(1) w przypadku, gdy formularz zgłoszenia błędu zostanie przyjęty przez Wykonawcę:
(a) w godzinach pomiędzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego – traktowane jest jak przyjęte danego dnia roboczego;
(b) w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego;
(c) w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego;
(d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego;
viii) dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, iż przez dzień roboczy rozumieją każdy dzień (nie dłużej niż 24h) od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
b) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczącym istniejącej funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub aktów normatywnych wewnętrznie obowiązujących Zamawiającego, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do:
i) przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, ukazujących się do czterech (4) razy w roku, co odbywać się będzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Centralnego Help-Desku;
ii) udostępniania uaktualnień Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego), poprzez serwer ftp: ……………………………….. lub płytę CD/DVD.
Zamawiający nie będzie ponosił dodatkowych kosztów w przypadku wersji oprogramowania aplikacyjnego zawierających aktualizacje wskazana przez przepisy prawa.
c) możliwość pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, poprzez witrynę Centralnego Help- Desku lub na formularzu, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy; zgłoszenia takie wynikają z zobowiązania Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania Aplikacyjnego, o których mowa w punkcie poprzedzającym, będą one rozpatrywane niezwłocznie w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego; 
d) gotowość przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań zmian (tj. modyfikacji płatnych) Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową (propozycji jego udoskonaleń, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian obejmujących dodanie nowej funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub aktów normatywnych wewnętrznie obowiązujących Zamawiającego, , przy czym realizacja powyższych żądań nie będzie wchodziła w zakres niniejszej Umowy; zgłoszenia żądania zmiany należy dokonywać poprzez witrynę Centralnego Help-Desku lub na formularzu, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy, z zastrzeżeniem, że zasady realizacji zgłoszonych żądań będą każdorazowo uzgadniane pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym.
2) W ramach usług serwisowych, o których mowa w § 1 ust. 2 niniejszej Umowy, Wykonawca zapewnia: 
0. nieograniczoną ilość kontaktów telefonicznych, faksowych, e-mailowych z pracownikami działu serwisu Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, w godzinach pracy Wykonawcy;
0. korzystanie z konsultacji typu HelpDesk (pomoc i konsultacje telefoniczne) w zakresie obsługi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego wymienionego w Załączniku nr 1 Umowy, u Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, w godzinach pracy Wykonawcy;
0. gotowość do świadczenia usług serwisowych, w ramach puli godzin serwisowych, o której mowa w § 4 poniżej;
0. udzielanie, w ramach puli godzin serwisowych, o której mowa w § 4, Umowy, pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiającego prac instalacyjnych, konfiguracyjnych, diagnostycznych lub instruktarzowych, w zakresie związanym z obsługą i administrowaniem Oprogramowania Aplikacyjnego wymienionego w Załączniku nr 1 Umowy, w siedzibie Zamawiającego, Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, w tym;
i) udzielanie pomocy technicznej w zakresie obsługi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego wymienionego w Załączniku nr 1, 
ii) instalowanie i konfigurowanie nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach świadczeń z tytułu nadzoru autorskiego;
iii) pomoc w usuwaniu Awarii (tj. sytuacji, w której nie jest możliwe prawidłowe używanie Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty zbiorów niezbędnych do działania oprogramowania, struktur danych lub zawartości bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego objętego Umową), powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych, przy pomocy kopii Oprogramowania Aplikacyjnego lub narzędzi oprogramowania systemowego i bazodanowego, udostępnionego przez Zamawiającego; 
· w przypadku Awarii, która prowadzi do zatrzymania działania Oprogramowania Aplikacyjnego czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego wynosi ……….;
· czas przywrócenia działania Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie ………….., od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych;
· [bookmark: _Ref264907088]w pozostałych przypadkach czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego wynosi do 3 Dni roboczych;
iv) optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego uwzględniające potrzeby Zamawiającego;
v) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych, na podstawie danych archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego na odpowiednich nośnikach;
vi) wsparcie administratorów w zakresie bieżącej eksploatacji systemu informatycznego w zakresie serwisowanych modułów  telefonicznie lub w ramach możliwości technicznych, za pomocą bezpośredniego szyfrowanego połączenia pomiędzy wykonawcą lub podwykonawcą, a zamawiającym;
vii) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziału Zdrowia odpowiedniego Urzędu, banków itp.);
viii) doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego;
ix) prowadzenie szkoleń dla personelu zamawiającego
3) Obsługa serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową może być  realizowana we współpracy z Autoryzowanym Przedstawicielem Wykonawcy:
	Oprogramowanie aplikacyjne
	Autoryzowani przedstawiciele

	AMMS
	

	Infomedica
	



Zmiana wskazanego wyżej Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy wymaga zgody Zamawiającego. Warunkiem dopuszczenia Autoryzowanego Partnera Wykonawcy jest podpisanie umowy trójstronnej podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowiącej załącznik nr 6 do niniejszej umowy.
4) W ramach godzin serwisowych z umowy Wykonawca zagwarantuje szkolenia dla Administratorów Systemów. W przypadku szkoleń poza siedzibą Zamawiającego, Wykonawca pokryje koszty noclegów i wyżywienia, w ilości nie przekraczającej 4 noclegów dla nie więcej niż 5 osób, przy czym mogą to być 2 grupy osób w różnych terminach.
5) Wszelkie szablony formularzy / druków tworzone na zlecenie Zamawiającego (zgodnie z § 1 ust. 4 niniejszej Umowy) stanowić będą własność Zamawiającego i podlegają ochronie objętej prawem autorskim. Nie dotyczy przypadków, gdy tego typu formularz/druk istnieje na dzień zamówienia.	Comment by m.kłeczek: można udzielić takiej odpowiedzi
6) W celu realizacji usług serwisowych Wykonawca wymaga udostępnienia przez Zamawiającego zdalnego dostępu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla pracowników Wykonawcy i Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy wykonujących prace na rzecz realizacji niniejszej Umowy na zasadach określonych w Załączniku nr 4 i Załączniku nr 6. 
7) Za zabezpieczenie danych zgodnie z obowiązującymi regulacjami prawnymi po pobraniu odpowiada Wykonawca.

§3
Zobowiązania Zamawiającego

1) Zamawiający jest zobowiązany do:
a) wyznaczenia osób odpowiedzialnych za realizację całości niniejszej Umowy, dane tych osób zostały wskazane w § 5 ust 7 oraz powiadomienia Wykonawcy o każdej zmianie tej osoby (w formie pisemnej lub elektronicznej);
b) wykonywania czynności zaleconych przez Wykonawcę, w szczególności czynności związanych z bezpieczeństwem pracy systemu informatycznego Zamawiającego i bezpieczeństwem danych gromadzonych w systemie informatycznym Zamawiającego. System obejmuje sprzęt komputerowy, oprogramowanie osób trzecich i Oprogramowanie Aplikacyjne;
c) dostarczenia na wniosek Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, o którym mowa w § 2 ust. 3 niniejszej Umowy, wskazanych fragmentów lub całości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich użycia do prawidłowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibą Zamawiającego, przy zachowaniu poniższej procedury:
i) Uprawiony pracownik Zamawiającego przekaże bazę danych Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na serwer SFTP o adresie: ………………………… lub na serwer SFTP o adresie podanym przez Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym hasłem (minimum 12 znakowym, uwzględniającym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Hasło do pliku archiwum zawierającego bazę danych będzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy, która wnioskowała o udostępnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazą danych będzie skopiowany przez pracownika Zamawiającego do katalogu domowego Zamawiającego na wskazanym wyżej serwerze SFTP, skąd będzie go mógł pobrać pracownik Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, wnioskujący o udostępnienie bazy danych.
ii) Osoby upoważnione przez Wykonawcę do przetwarzania danych osobowych, w tym upoważnieni przez Wykonawcę pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, mogą wnioskować o udostępnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy użyciu indywidualnego konta na serwerze FTPS;
iii) Listę osób mogących udostępniać bazę danych ze Strony Zamawiającego, przy użyciu indywidualnego konta na serwerze SFTP, o którym mowa powyżej (wraz z adresem e-mail i numerem telefonu komórkowego), zawiera załącznik nr 3 do niniejszej Umowy;
iv) Dostęp do serwerów SFTP wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hasłem. Każdy użytkownik zarówno ze strony Zamawiającego, Wykonawcy jak i Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, chcący skorzystać z zasobów serwera i mając do tego uprawnienie: wynikające ze wskazania go w załączniku nr 3, nadane pracownikom Wykonawcy lub wskazania go w załączniku nr 4 w przypadku Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, będzie zobowiązany do posiadania własnego identyfikatora.
d) delegowania i upoważnienia pracowników do współpracy z Wykonawcą w zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych niniejszą Umową; 
e) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiającego, wymienione w Załączniku nr 1 było używane wyłącznie przez użytkowników upoważnionych przez Zamawiającego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacją i instrukcjami Wykonawcy;
f) dokonywania prawidłowo zakwalifikowanych zgłoszeń, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjętymi w Umowie definicjami zgłoszeń ewentualnych błędów, zgodnie z procedurą przewidzianą niniejszą Umową; 
g) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujących informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego i o zamiarach wprowadzenia zmian w działalności Zamawiającego oraz materiałów potrzebnych do wykonania usług w zakresie niniejszej umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;
h) przekazywania na bieżąco Wykonawcy wszystkich zasad wynikających z normatywnych aktów wewnętrznych obowiązujących u Zamawiającego, które mogą mieć zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy.
i) zapewnienia Wykonawcy możliwości stałego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym pracy w godzinach popołudniowych i wieczornych, a także zapewnienia obecności w tym czasie, upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego;
j) udostępnienia Wykonawcy sprzętu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiającego lub oprogramowania osób trzecich w zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych w § 2 niniejszej umowy;
k) udostępnienia Wykonawcy haseł administracyjnych do serwerów, systemów operacyjnych, aplikacji, baz danych w zakresie niezbędnym do realizacji umowy;
l) hasło zostanie udostępnione na czas nie dłuższy niż konieczny do realizacji zgłoszenia, czas ten będzie uzgadniany pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym;
m) Wykonawca nie ma prawa zmieniać haseł, o których mowa w ust. l i m, bez zgody Zamawiającego;
n) hasła administracyjne do serwerów, systemów operacyjnych, aplikacji, baz danych są własnością Zamawiającego;
o) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunków do świadczenia usług określonych w § 2 niniejszej umowy, z uwzględnieniem obowiązujących u siebie przepisów BHP, na zasadach określonych w załączniku nr 8;
p) zapewnienia zdalnego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego objętego usługami określonymi w § 2 niniejszej umowy, o ile to będzie konieczne. Zasady zdalnego dostępu określa Załącznik nr 4.
2) Jeśli Zamawiający nie wywiąże się z obowiązków wymienionych powyżej, okoliczność ta traktowana będzie jako zwłoka Zamawiającego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za dotrzymanie terminów przewidzianych Umową. 

§4
Realizacja usług serwisowych Oprogramowania Aplikacyjnego

1. Na rzecz wykonywania usług serwisowych, o których mowa w § 2 ust. 2. Zamawiającemu przysługuje pula 1440 godzin serwisowych. 
1. Godziny serwisowe mogą być wykorzystane wyłącznie w okresie obowiązywania niniejszej Umowy. Wraz z wygaśnięciem lub rozwiązaniem Umowy Zamawiający traci prawo domagania się realizacji godzin serwisowych.
1. Przysługujące Zamawiającemu godziny serwisowe mogą być wykorzystane wyłącznie w celu świadczenia przez Wykonawcę lub Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, usług opisanych w § 2 niniejszej Umowy. 
1. Usługi serwisowe realizowane będą w dni robocze pomiędzy godziną 8.00 a 16.00. 
1. Usługi serwisowe, będą realizowane w odpowiedzi na pisemne zlecenie przedstawione przez osoby wymienione w § 5 ust. 7 ze strony Zamawiającego.
1. Usługi Serwisowe dotyczące Oprogramowania Aplikacyjnego odbywać się będą w pomieszczeniach Zamawiającego lub za pomocą zdalnego szyfrowanego dostępu. 
1. Usługi serwisowe wykonywane dla każdego z modułów Oprogramowania Aplikacyjnego w pomieszczeniach Zamawiającego lub za pomocą zdalnego dostępu, zostaną potwierdzone stosownym protokołem podpisywanym przez osoby wymienione w § 5 ust. 7 i 8.
1. Zrealizowane godziny serwisowe, dla prac realizowanych za pomocą zdalnego dostępu, w siedzibie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, będą rozliczane z dokładnością do pełnej godziny.
1. Zrealizowane godziny serwisowe, dla prac realizowanych w siedzibie Zamawiającego (Wizyty serwisowe), będą rozliczane z dokładnością do pełnej godziny, zaokrąglając w górę, nie mniej niż 6 godzin dla zlecenia. 

§5
Procedura odbioru prac

1. Wykonanie usług serwisowych potwierdzane będzie podpisaniem stosownego protokołu, którego wzór stanowi Załącznik nr 5 do niniejszej umowy. Formularz wypełnia Wykonawca, a zatwierdza Zamawiający.
1. Protokół wykonania usług serwisowych będzie podstawą rozliczenia godzin/wizyt serwisowych.
1. Jeżeli bez uzasadnionej przyczyny Zamawiający nie przystąpi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odmówi podpisania jakiegokolwiek protokołu, Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporządzenia i podpisania protokołu, z zaznaczeniem przyczyny odmowy złożenia podpisu przez Zamawiającego.
1. Jeżeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej Umowy świadczenie usług serwisowych stanie się niemożliwe do wykonania, bądź jedna ze Stron zerwie niniejszą Umowę, bądź też Umowa zostanie rozwiązana (za porozumieniem Stron bądź na skutek wypowiedzenia lub z innych przyczyn), Strony zobowiązane są niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie do 2 dni od daty wystąpienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporządzić protokół stanu zaawansowania realizacji usług serwisowych.
1. W protokole stanu zaawansowania realizacji usług serwisowych, Strony określą zakres usług dotychczas wykonanych oraz — w razie potrzeby — zasady rozliczenia i wynagrodzenia za usługi wykonane i rozpoczęte, z uwzględnieniem zasad przewidzianych postanowieniami niniejszej Umowy.
1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację niniejszej umowy po stronie Zamawiającego są: 
(stanowisko) ……….. (imię i nazwisko) ………………... Tel: ………………… e-mail ……….
(stanowisko) ……….. (imię i nazwisko) ………………... Tel: ………………… e-mail ……….
(stanowisko) ……….. (imię i nazwisko) ………………... Tel: ………………… e-mail ……….
(stanowisko) ……….. (imię i nazwisko) ………………... Tel: ………………… e-mail ……….
(stanowisko) ……….. (imię i nazwisko) ………………... Tel: ………………… e-mail ……….
1. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest: 
Kierownik Projektu ……………………… tel.: …………………. email: ………………………..
1. Informacja o zmianie osób odpowiedzialnych za realizację niniejszej umowy nie stanowi zmiany umowy.
1. Podstawą odbioru wykonania każdorazowo formularza / druku stanowić będzie protokół odbioru. Za każdym razem przed podpisaniem protokołu Wykonawca prześle Zamawiającemu stworzony formularz / druk w celu weryfikacji jego poprawności.

§6
Płatności

1. Za realizację przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy łączne wynagrodzenie, za cały okres obowiązywania niniejszej Umowy, w wysokości: …………. zł netto, powiększone o obowiązujący podatek VAT, tj. na dzień podpisania umowy ……………. zł brutto, zgodnie z kalkulacją cenową, stanowiącą załącznik nr 1a do niniejszej Umowy.
1. Usługi objęte niniejszą Umową będą rozliczane w okresach rozliczeniowych obejmujących miesiące kalendarzowe.
1. Z zastrzeżeniem ust. 4 poniżej wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, wskazanego w § 1, w wysokości: ………………..….. netto, powiększone o podatek VAT wg stawki obowiązującej w dniu wykonania usługi, łącznie ……………... brutto miesięcznie, będzie płatne na podstawie faktury VAT wystawionej w terminie do czternastego dnia po zakończeniu miesiąca. Płatność nastąpi przelewem w terminie 60 dni od daty wystawienia faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na fakturze. 
1. W przypadku gdy objęte niniejszą umową usługi będą wykonywane przez okres niepełnego miesiąca, wynagrodzenie za ten miesiąc będzie należne w wysokości proporcjonalnej do ilości dni, przez które usługi były świadczone. Kolejne faktury wystawiane będą w cyklach miesięcznych, zgodnie z postanowieniami ust. 3.
1. W przypadku nie zapłacenia przez Zamawiającego wynagrodzenia, określonego w niniejszej Umowie, w ustalonym terminie Wykonawca naliczy odsetki w wysokości ustawowej.
1. Wynagrodzenie określone w niniejszym paragrafie obejmuje wszystkie koszty pośrednie i ryzyka Wykonawcy związane z realizację niniejszej umowy i nie podlega zmianie w razie wzrostu cen czynników cenotwórczych.
1. Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem podatku od towarów i usług konsumpcyjnych VAT.
1. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§7
Kary umowne

1) Za nienależytą lub nieterminową realizację postanowień niniejszej umowy, w tym za niedotrzymanie terminów reakcji na wezwania związane z awarią lub błędami Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą umową lub odmowę udzielenia pomocy, w przypadku problemów wynikających z niewłaściwej pracy Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą umową Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną, w następującej wysokości:
a) w przypadku sytuacji opisanej powyżej i dotyczącej tzw. błędu krytycznego lub awarii krytycznej bądź niewykonanie innych obowiązków szczegółowo opisanych w § 2 umowy – 1 % wartości wynagrodzenia  netto, o którym mowa w § 6 ust. 3 niniejszej umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
b) w przypadku sytuacji opisanej powyżej i dotyczącej „błędu zwykłego" lub “awarii zwykłej” - 0,5% wartości wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 6 ust. 3 niniejszej umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
c) za niedołączenie do faktury wymaganego oświadczenia i wykazu o którym mowa w §14 ust. 3 umowy w wysokości 2% wynagrodzenia miesięcznego netto określonego w § 6 ust. 3 umowy za dany miesiąc.
d) za nieprzedłożenie kopii dokumentów, o których mowa w § 14 ust. 5 pkt. a – c umowy w wysokości 2% wynagrodzenia miesięcznego netto określonego w § 6 ust. 3 umowy za dany miesiąc.
2) W razie odmowy wykonania obowiązków wynikających z umowy, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcy do ich wykonania w uzgodnionym przez strony terminie, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 10% wynagrodzenia netto Wykonawcy, o którym mowa w § 6 ust.1 niniejszej umowy.
3)  W razie odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 20% wynagrodzenia netto Wykonawcy, o którym mowa w § 6 ust.1 niniejszej umowy.
4)  W razie odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający, Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Wykonawcy kary umownej w wysokości 20% wynagrodzenia netto Wykonawcy, o którym mowa w § 6 ust.1 niniejszej umowy.

5)  W wypadku naliczenia przez Zamawiającego kar umownych, Zamawiający wystawi Wykonawcy notę obciążeniową, a następnie pomniejszy kwotę najbliższego wynagrodzenia miesięcznego Wykonawcy o wartość kar umownych, na które opiewa dana nota.
6)   Wszystkie kary umowne wskazane w umowie podlegają sumowaniu.
7)  W zakresie, w jakim szkoda poniesiona przez Zamawiającego na skutek nienależytego wykonania niniejszej Umowy bądź jej niewykonania przewyższa wysokość naliczonych kar umownych, Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. Ponadto, jeżeli szkoda poniesiona przez Zamawiającego wynika z innych okoliczności, niż stanowiące tytuł do naliczenia kar umownych, Zamawiający może dochodzić naprawienia szkody na zasadach ogólnych KC, z zastrzeżeniem ograniczenia odpowiedzialności wskazanego w § 9 ust. 2.
8) Łączna wartość kar umownych naliczonych na podstawie zapisów umowy nie przekroczy 100%  wartości netto wynagrodzenia.

§8
Okres obowiązywania Umowy

1) Niniejsza umowa została zawarta na czas określony od .................r. do ..........................r.  z dopuszczalnością jej wcześniejszego rozwiązania w całości lub części na zasadach określonych poniżej
2) Zamawiający ma prawo wypowiedzenia umowy. Prawo to przysługuje Zamawiającemu odrębnie w zakresie oprogramowania AMMS i odrębnie w zakresie oprogramowania InfoMedica a także odrębnie w tych podkategoriach w odniesieniu do części dotyczącej nadzoru autorskiego i/lub serwisu. W przypadku wypowiedzenia umowy w części dalsze wynagrodzenie dla Wykonawcy pomniejsza się proporcjonalnie o wartość wypowiedzianej części umowy.  
3) Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. Termin wypowiedzenia zostanie wskazany przez Zamawiającego z tym zastrzeżeniem, że będzie wynosić nie mniej, niż 1 miesiąc.
4) Strony mogą w każdym czasie rozwiązać umowę w całości lub części na mocy zgodnego porozumienia.

§9
Odpowiedzialność Wykonawcy

1) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:
a) treść danych otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiającego;
b) jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego związane z nieprawidłowym korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego, tzn. takim jakie zostało opisane w dokumentacji Zamawiającego, udostępnionej przez producenta oprogramowania;
c) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupoważnione;
d) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niż upoważnione przez Wykonawcę z zastrzeżeniem postanowień §2 ust. 1 lit. d niniejszej umowy;
e) udostępnienie hasła lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujących użytkownika względem Wykonawcy, włącznie z treścią wiadomości przekazywanych przez użytkownika lub przez niego odbieranych, osobom upoważnionym na podstawie właściwych przepisów prawa lub regulaminów Wykonawcy oraz umów z podmiotami trzecimi, które biorą udział w świadczeniu usług;
f) wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej;
g) nieprawidłowe działanie lub brak działania oprogramowania osób trzecich, komunikującego się z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;
h) siłę wyższą.
2) Odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy, wynikająca z niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza się do rzeczywistej straty Zamawiającego, bez utraconych korzyści, z jednoczesnym ograniczeniem do równowartości 100% wynagrodzenia netto należnego Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy.
3) Wykonawca w okresie obowiązywania umowy jest zobowiązany posiadać ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej, w tym obejmującej usługę będącą przedmiotem niniejszej umowy, o sumie gwarancyjnej ubezpieczenia w wysokości równiej lub wyższej  wartości brutto niniejszej umowy, wskazanej w § 6 ust. 1.

§10
Siła Wyższa

1) Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako Siła Wyższa. Przez Siłę Wyższą rozumie się zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy.
2) W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 14 dni, powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie.
3) Jeżeli Siła Wyższa, będzie trwała nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dłużej, Strony mogą w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę, bez nakładania na żadną ze Stron dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych usług.
4) Okres występowania Siły Wyższej i jej następstw powoduje odpowiednie przesunięcie terminów realizacji usług określonych w Umowie.

§11
Ochrona Danych Osobowych

1) Zamawiający powierza przetwarzanie danych osobowych Wykonawcy na zasadach określonych w Załączniku nr 4 do niniejszej Umowy.

§12
Prawa autorskie

1) Wykonawca oświadcza, że posiada autorskie prawa majątkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego, którego dotyczy niniejsza umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby trzecie. 
2) Oprogramowanie Aplikacyjne, którego dotyczy niniejsza umowa jest chronione prawem autorskim wynikającym z przepisów Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. 2006 r. Nr 90 poz. 631). Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do respektowania tych praw niezależnie od powstałych okoliczności.
3) Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrębna umowa licencyjna.

§13
Zmiany Umowy

1) Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają zgody obu stron wyrażonej w formie pisemnej (aneks) pod rygorem nieważności.
2) Strony dopuszczają możliwość dokonania zmian umowy w następującym zakresie i na następujących warunkach:
a) zmian w umowie w przypadku opisanym w §4 ust. 6 tj. w przypadku nabycia przez Zamawiającego licencji na korzystanie z dodatkowych modułów Oprogramowania Aplikacyjnego, zmianie może ulec zakres modułów wskazanych w niniejszej Umowie oraz wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy,
b) zmian w umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w szczególności zmiany okresów rozliczeniowych,
c) zmian w umowie, które będą mogły być dokonane z powodu zaistnienia okoliczności niemożliwych do przewidzenia w chwili zawarcia umowy.
d) Zmian w umowie polegających na tym, że w toku realizacji usług objętych niniejszą Umową Wykonawca może na żądanie Zamawiającego objęte rozszerzyć zakres świadczeń poza pierwotnie określony przedmiot Umowy – na zasadach określonych w art. 144 ustawy Prawo Zamówień Publicznych (Dz.U. 2015 poz. 2164). Zasady realizacji świadczeń dodatkowych, wysokość wynagrodzenia oraz inne istotne postanowienia Strony określą w aneksie do niniejszej Umowy, z tym jednak, że łączna wartość zmian związanych ze zmianą zakresu świadczeń jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo Zamówień Publicznych i jednocześnie jest mniejsza od 10% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie. Do zasad odbioru świadczeń dodatkowych postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio. Postanowienia niniejsze nie uchybiają dopuszczalności realizacji dodatkowych usług (rodzajowo zgodnych z pierwotnie określonymi jako przedmiot umowy) na zasadach określonych w art. 144 ust. 1 pkt. 2 PZP.
e) Zmiany wynagrodzenia na korzyść Zamawiającego – w każdym przypadku, gdy jest to możliwe,
f) Zmiany stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulega cena brutto, natomiast cena netto pozostaje bez zmian,
g) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, co zostanie przez Wykonawcę  udowodnione;
h) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, co zostanie przez Wykonawcę udowodnione;
3) Propozycji zmiany ceny usługi, o której mowa w ust. 2  lit. e i f strona zainteresowana zmianą winna pisemnie poinformować drugą stronę załączając stosowny projekt aneksu, wraz z uzasadnieniem, obejmujący propozycje nowych cen wraz z wykazem rodzaju usług, których te zmiany będą dotyczyć, wyznaczając stosowny termin do akceptacji zmian, nie krótszy jednak niż 30 dniowy od otrzymania uzasadnionej, pisemnej propozycji przez drugą stronę. W przypadku wzrostu stawki podatku VAT, jeżeli realizacja umowy będzie nadmiernym obciążeniem finansowym dla Zamawiającego, Zamawiający może odmówić podpisania aneksu a strony ustalą warunki rozwiązania umowy (w braku porozumienia umowa ulegnie rozwiązaniu z upływem dwumiesięcznego okresu wypowiedzenia, w trakcie którego, jeżeli zamówienia cząstkowe będą składane, zastosowanie znajdą nowe, podwyższone stawki podatku VAT).
4) Zmiany wynagrodzenia z tytułu o którym mowa w ust. 2 lit. g, będą dokonywane wg. następujących zasad:
a) zmiana cen umownych może być dokonana tylko o wysokość równą max. 50 % zmiany (różnicy) minimalnego wynagrodzenia albo wysokości minimalnej stawki godzinowej w stosunku do wysokości minimalnego wynagrodzenia obwiązującego w dniu składania oferty,
b) w przypadku zwiększenia ww. wynagrodzenia Wykonawca zainteresowany wprowadzeniem zmian powinien złożyć do Zamawiającego pisemny wniosek dotyczący zmiany umowy z powyższego tytułu wraz z uzasadnieniem i odpowiednimi dokumentami uzasadniającymi zmianę. Zmiany będą obowiązywały po podpisaniu przez strony stosownego aneksu do umowy. W przypadku, gdy aneks do umowy nie zostanie zawarty w terminie 1 m-ca od dnia złożenia wniosku przez Wykonawcę, Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 2 miesięcznego okresu wypowiedzenia w trakcie którego, jeżeli usługa będzie realizowana, zastosowanie będą miały ceny dotychczasowe,
c) w przypadku zmniejszenia ww. wynagrodzenia Zamawiający zainteresowany wprowadzeniem zmian powinien złożyć do Wykonawcy pisemny wniosek dotyczący zmiany umowy z powyższego tytułu z propozycją dotyczącą zmian zgodną z niniejszą umową. Zmiany będą obowiązywały od dnia wejścia w życie przepisów zmniejszających wysokość wynagrodzenia minimalnego albo minimalnej stawki godzinowej.
1. Zmiany wynagrodzenia z tytułu, o którym mowa w ust. 2 lit. h, będą dokonywane wg. następujących zasad:
a) zmiana cen umownych może być dokonana maksymalnie do wysokości 50 % zmiany wynikającej z powyższego tytułu w stosunku do wysokości obciążeń obowiązujących w dniu składania oferty,
b) w przypadku zwiększenia ww. obciążeń Wykonawca zainteresowany wprowadzeniem zmian powinien złożyć do Zamawiającego pisemny wniosek dotyczący zmiany umowy z powyższego tytułu wraz z uzasadnieniem i odpowiednimi dokumentami uzasadniającymi zmianę. Zmiany będą obowiązywały po podpisaniu przez strony stosownego aneksu do umowy. W przypadku, gdy aneks do umowy nie zostanie zawarty w terminie 1 m-ca od dnia złożenia wniosku przez Wykonawcę, Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 2-miesięcznego okresu wypowiedzenia w trakcie którego, jeżeli usługa będzie realizowana, zastosowanie będą miały dotychczasowe ceny, 
c) w przypadku zmniejszenia ww. obciążeń Zamawiający zainteresowany wprowadzeniem zmian powinien złożyć do Wykonawcy pisemny wniosek dotyczący zmiany umowy z powyższego tytułu z propozycją dotyczącą zmian zgodną z niniejszą umową. Zmiany będą obowiązywały ze skutkiem od dnia wejścia w życie przepisów przewidujących nowe, zmniejszone ceny.
d)  W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie zastosowanie znajdują odpowiednie przepisy ustawy Prawo Zamówień Publicznych, w szczególności art. 144 PZP.

§14
Wymagania o których mowa w art. 29 ust. 3A ustawy Pzp

1) Zamawiający, stosownie do treści art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamówień publicznych, wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności serwisowe w realizacji zamówienia, których wykonanie zawiera cechy stosunku pracy określone w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. – Kodeks pracy. Zamawiający wymaga, aby czynności serwisowe o ile nie są (lub będą) wykonywane przez osobę w ramach prowadzonej przez nią działalności gospodarczej, były wykonywane przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu ustawy – Kodeks pracy.

2) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca najpóźniej w ciągu 5 dni od dnia zawarcia umowy dostarczył Zamawiającemu wykaz pracowników skierowanych do realizacji zamówienia i aby wykaz był aktualizowany na bieżąco tj. w przypadku każdorazowych zmian personalnych.

3) [bookmark: _GoBack]Ponadto, Zamawiający wymaga, aby do każdej wystawionej faktury za wykonanie usługi  Wykonawca załączał oświadczenie potwierdzające spełnienie wymogu podanego  w ust. 1 zawierającego wykaz osób świadczących usługi w okresie objętym daną fakturą zatrudnionych na podstawie umowy o pracę.
Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy.

4) W trakcie realizacji umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie 1 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:
a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania w/w wymogów i dokonywania ich oceny.
b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania w/w wymogów.

5) W trakcie realizacji umowy, na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę osób wykonujących wskazane w punkcie 1 czynności. Dowodami mogą być:
a) Poświadczone za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę kopie umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy w/w oświadczenie Wykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania.
b) Zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacenie przez Wykonawcę składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy.
c) Poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę kopia dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych.

§15
Postanowienia końcowe

1) Przyjmujący zamówienie ma obowiązek poddać się kontroli przeprowadzonej przez Udzielającego zamówienia  lub osobę przez niego upoważnioną w zakresie wykonywania warunków niniejszej umowy, w każdym ich aspekcie, w szczególności zaś dotyczącym  ochrony danych osobowych oraz jakości udzielanych usług.
2) Udzielający zamówienie zastrzega sobie ponadto możliwość wykonania auditu u Przyjmującego zamówienie zgodnie z punktem normą serii ISO 9001 oraz  ISO 27001.
3) Wykonawca realizujący na rzecz WWCOiT im. M. Kopernika usługi zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy zobowiązany jest do postępowania według obowiązujących przepisów prawa w zakresie zachowania porządku i higieny, minimalizacji negatywnego oddziaływania na środowisko naturalne oraz w zakresie BHP i P.POŻ.
4) Wykonawca zobowiązany jest ponadto do zgłaszania wszelkich sytuacji awaryjnych i/lub potencjalnie awaryjnych, które zostaną zidentyfikowane podczas realizacji przedmiotu niniejszej umowy na terenie i w obiektach Szpitala (ze szczególnym uwzględnieniem awarii odnoszących się do ochrony środowiska i BHP)".
5) Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania umowy z jednomiesięcznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego w następujących sytuacjach:
a) w razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, w szczególności w razie powtarzających się opóźnień w  wykonaniu usługi (więcej, niż 3) 
b) w razie pogorszenia sytuacji finansowej Zamawiającego w trakcie trwania umowy.
6) Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy lub jej części w sytuacji określonej w art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych.
7) Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego może nastąpić na zasadach wskazanych w art. 54 ust. 5  ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz.U. 2016 poz. 1638 z późn. zm) Dodatkowo, cesja wierzytelności z niniejszej umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności.
8) Wykonawca oświadcza, że jest mu znany stan majątkowy Zamawiającego w rozumieniu dyspozycji z art. 490 §. 2 ustawy k.c.
9) Wszelkie wątpliwości i spory związane z ważnością, interpretacją lub wykonaniem Umowy Strony będą starały się rozstrzygać polubownie w drodze negocjacji lub wyjaśnień, w ramach uzgodnień obu Stron. 
10) W trakcie trwania Umowy Strony zobowiązują się do rozwiązywania wszelkich zaistniałych problemów i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej współpracy, przy uwzględnieniu interesów prawnych i ekonomicznych każdej ze Stron oraz mając na uwadze realizację celu Umowy.
11) W przypadku niemożności polubownego rozstrzygnięcia sporu w terminie 21 dni, Strony poddają spór pod rozstrzygnięcie sądu właściwego ze względu na siedzibę Zamawiającego.
12) W  sprawach  nieuregulowanych  niniejszą  umową,  zastosowanie  mają  przepisy  Kodeksu  Cywilnego  i  Ustawy  prawo zamówień publicznych. 
13) Umowę  sporządzono  w  trzech  jednobrzmiących egzemplarzach  dwa egzemplarze dla Zamawiającego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.
14) Integralną część niniejszej Umowy stanowią załączniki nr od 1 do 8.

Załączniki do umowy:
Załącznik nr 1 – oprogramowanie aplikacyjne
Załącznik nr 1A – formularz cenowy
Załącznik nr 2 – formularz zgłoszenia 
Załącznik nr 3 – informacje o Zamawiającym
Załącznik nr 4 – zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych
Załącznik nr 5 – protokół odbioru prac 
Załącznik nr 6 – umowa trójstronna podpowierzania przetwarzania danych osobowych 
Załącznik nr 7 – oświadczenie o zachowaniu poufności 
Załącznik nr 8 – porozumienie BHP 


Zamawiający: 							Wykonawca:








Załącznik nr 1 do Umowy

Wykaz posiadanych przez Zamawiającego i aktywnych licencji Oprogramowania Aplikacyjnego

1. Wykaz licencji części administracyjnej Oprogramowania Aplikacyjnego - InfoMedica objętych usługami Nadzoru autorskiego:

Tabela InfoMedica
	L.p.
	Wyszczególnienie
	Ilość licencji po zmianach

	1
	Finanse-Księgowość 
	open

	2
	Rejestr Sprzedaży
	open

	3
	Funkcjonalność elektronicznej inwentaryzacji
	1

	4
	Wycena Kosztów Normatywnych Świadczeń
	open

	5
	Koszty
	5

	6
	Kalkulacja Kosztów Leczenia (wymiany z modułu Rachunek Kosztów Leczenia Hipokrates)
	3

	7
	Budżetowanie 
	1

	8
	Gospodarka Materiałowa
	open

	9
	Środki Trwałe
	open

	10
	Wyposażenie
	open

	11
	Kadry
	open

	12
	Płace
	open

	13
	Ewidencja Czasu Pracy (Grafik)
	open






2. Wykaz licencji części medycznej Oprogramowania Aplikacyjnego - AMMS objętych nadzorem autorskim na podstawie niniejszej umowy.

Tabela AMMS

	L.p.
	Nazwa modułu Oprogramowania w wersji 5.20
	Ilość licencji

	1
	Ruch Chorych
	OPEN

	2
	SOR
	OPEN

	3
	Rozliczenia
	OPEN

	4
	Symulator JGP
	OPEN

	5
	Zakażenia szpitalne
	OPEN

	6
	Wykazy
	OPEN

	7
	Apteka
	OPEN

	8
	Apteczka Oddziałowa
	OPEN

	9
	Komercja
	4

	10
	System EDM
	1

	11
	Przychodnia
	OPEN

	12
	AMMS – Gabinet Rehabilitacja
	OPEN

	13
	Pracownia Diagnostyczna
	OPEN

	14
	Blok operacyjny
	OPEN

	15
	Wymiana danych z systemem zewnętrznym (HL7)
	12



Załącznik nr 2 do Umowy

	

	Typ dokumentu:
ZGŁOSZENIE BŁĘDU 
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNYGO



WYPEŁNIA ZGŁASZAJĄCY: 	                                            NR FAKSU: ……………………
	Zgłoszenie dotyczy:
[bookmark: Wybór1]|_| Systemów administracyjnych
	
[bookmark: Wybór2]|_| Systemów medycznych


	- proszę wybrać system, którego dotyczy zgłoszenie i przesłać na adres ……………………………….



	Symbol zewnętrzny
	

- proszę wpisać dowolny symbol identyfikujący zgłoszenie w ewidencji Zgłaszającego

	Tytuł zgłoszenia
	Umowa nr ...........................

	Zgłaszający
	Kierownik Wdrożenia ze strony Wykonawcy /
Certyfikowany przedstawiciel Wykonawcy realizujący świadczenia na rzecz Wykonawcy / Administrator Oprogramowania Aplikacyjnego
* proszę podkreślić właściwą funkcję Zgłaszającego

	Kontakt
	Imię, nazwisko, nazwa i adres firmy / komórka organizacyjna / tel., e-mail 

	Szpital
	.............................................

	Adres Szpitala
	Miasto

	Ulica, nr


	Dotyczy modułu:
	Nazwa modułu

	Klasyfikacja: 
	Błąd krytyczny
Błąd zwykły

	Termin 
zgłoszenia
	Data
	Godzina
	Czy dzień roboczy? (TAK/NIE)

	Wymagany termin reakcji
	Reakcja
	Diagnoza
	Naprawa



WYPEŁNIA PRZYJMUJĄCY: 
	Przyjmujący pracownik
Hot Line
	Imię, nazwisko, nazwa i adres firmy / komórka organizacyjna / tel., e-mail 



	
	Podpis Przyjmującego:

	Nr wewn. Zgłoszenia
	
	Klasyfikacja: 
	Błąd krytyczny
Błąd zwykły

	Termin przyjęcia

	Data
	Godzina
	Czy dzień roboczy? (TAK/NIE)

	Zobowiązany do udzielenia odpowiedzi przedstawiciel Wykonawcy
	Imię, nazwisko, nazwa i adres firmy / komórka organizacyjna / tel., e-mail 



	Termin odpowiedzi
	Data
	Godzina

	Wymagany termin reakcji
	Reakcja
	Diagnoza
	Naprawa



	
WYPEŁNIA ZGŁASZAJĄCY:
	WYPEŁNIA PRACOWNIK HOT LINE:

	Program, posiadana wersja, platforma bazodanowa:
	 Odpowiedź:


	Treść Zgłoszenia:





















	

	Załączniki:
	

	Podpis Zgłaszającego


	Podpis Pracownika Hot Line


	Imię, nazwisko, tel., e-mail:

	Imię, nazwisko, tel., e-mail:








Załącznik nr 3 do Umowy

Informacje o Zamawiającym

Dane Zamawiającego:
	
	Dane zarejestrowane:
	Dane poprawne (korekta)

	Nazwa jednostki:
	
	

	Adres:
	
	

	Główny adres e-mail Zamawiającego*:
	
	

	Akceptacja dostarczania informacji dotyczących pakietu Oprogramowania Aplikacyjnego na w/w adres e-mail (TAK/NIE):
	
	

	Nr telefonu:
	
	

	Nr faksu:
	
	

	NIP
	
	

	REGON
	
	

	Wpis do KRS prowadzonego przez:
	
	

	KRS
	
	

	Adres WWW:
	
	

	Identyfikator Klienta w systemie zgłoszeń: (przydziela administrator systemu obsługi  zgłoszeń)
	
	





Załącznik nr 3 do Umowy


Osoby upoważnione do reprezentowania Zamawiającego i/lub osoby upoważnione do internetowej rejestracji zgłoszeń i/lub osoby mogące udostępniać bazę danych ze Strony Zamawiającego:

	TYTUL
	IMIONA
	NAZWISKO
	STANOWISKO
	TELEFON
	E_MAIL
	REPREZ
	ADM
	ADM_K
	MED
	MED_K
	U_DB
	AKT
	KOD_OSOBY

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Legenda:
e-mail 	- indywidualny służbowy adres pracownika,
Reprez	- osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiającego przy zawieraniu umów handlowych (wartości: TAK/NIE),
Adm 		- osoba uprawniona do rejestrowania zgłoszeń dla systemów administracyjnych w imieniu Zamawiającego (wartości: TAK/NIE),
Med 		- osoba uprawniona do rejestrowania zgłoszeń dla systemów medycznych w imieniu Zamawiającego (wartości: TAK/NIE),
Adm_K 	- osoba pełniąca rolę koordynatora** zgłoszeń systemów administracyjnych Zamawiającego (wartości: TAK/NIE),
Med_K	- osoba pełniąca rolę koordynatora** zgłoszeń systemów medycznych Zamawiającego (wartości: TAK/NIE),
U_BD                - osoba upoważniona do udostępnienia baz danych systemów medycznych i administracyjnych Zamawiającego (wartości: TAK/NIE), Osobie  takiej przydzielane jest imienne konto na serwerze ……………………………….
Akt		- osoba będąca aktualnie pracownikiem Zamawiającego (wartości: TAK/NIE),
Kod_Osoby 	- identyfikator przydzielany przez administratora systemu obsługi zgłoszeń – przydziela Wykonawca.

Uwaga ! Ważne !
Bardzo prosimy o podanie indywidualnych służbowych adresów e-mail dla każdego pracownika zaangażowanego w przesyłanie zgłoszeń.
Zalecamy wskazanie maksymalnie kilku osób odpowiedzialnych za rejestracje zgłoszeń w ramach całej jednostki. 
Koordynatorami** zgłoszeń powinny być osoby będące merytorycznymi liderami w ramach obszarów, w których pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne.
W przypadku zmian na liście osób upoważnionych do reprezentowania Klienta i/lub osób upoważnionych do internetowej rejestracji zgłoszeń i/lub osób mogących udostępniać bazę danych ze Strony Zamawiającego, Zamawiający ma obowiązek poinformować Wykonawcę poprzez przesłanie zaktualizowanego  załącznika nr 3.


*	Główny adres e-mail Zamawiającego – adres, na który przesyłane są informacje dotyczące Oprogramowania Aplikacyjnego
**	Rola koordynatora umożliwia przegląd oraz modyfikację zgłoszeń innych osób rejestrujących zgłoszenia w imieniu Państwa jednostki.






Załącznik nr 4 do Umowy

Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zważywszy, że Zamawiający i Wykonawca zawarły umowę nadzoru autorskiego oraz serwisu na oprogramowanie AMMS i InfoMedica („Umowa główna”),
Zważywszy, że aplikacja AMMS przetwarza dane osobowe pacjentów w tym również informacje
o stanie zdrowia i kodzie genetycznym,
Zważywszy, że aplikacja InfoMedica przetwarza dane osobowe pracowników oraz kontrahentów Zamawiającego,
Strony widząc konieczność zawarcia umowy o powierzaniu przetwarzania danych osobowych, zgodnie z przepisem art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (zwaną dalej UODO) postanawiają, co następuje:

§1

1. Zamawiający jako Administrator Danych Osobowych przetwarza dane osobowe w systemie informatycznym:
(-) AMMS: dane osobowe pacjentów:
a) dane zwykłe: imiona i nazwisko, nr PESEL, adres zamieszkania, telefon kontaktowy
b) dane sensytywne: informacje o stanie zdrowia,
c) dane osobowe osób bliskich w rozumieniu ustawy z dnia 6.11.2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2012 poz. 159 z późn.zm.): imię i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, telefon kontaktowy,
(-) InfoMedica: dane osobowe pracowników oraz kontrahentów:
a) dane osobowe zwykłe: imiona i nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania, PESEL, NIP, imię ojca, nr telefonu, nr konta bankowego, informacje dotyczące wykształcenia,

2. Zamawiający powierzył Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, o których mowa w ust. 1  na zasadach określonych w Umowie głównej i w celu jej realizacji.
3. Wykonawca oświadcza, że powierzone dane będzie przetwarzał zgodnie z określonym w ust. 2 celem i nie będą one poddawane dalszemu przetwarzaniu. Serwis oświadcza, że w ramach przetwarzania powierzonych danych osobowych nie będzie realizował celów własnych.
4. Zabrania się wykonywania przez Wykonawcę nieuzasadnionych kopii, gromadzenia, przechowywania  jakichkolwiek danych, których administratorem jest Zamawiający, z wyłączeniem gdy będzie to realizowane na pisemne zlecenie Zamawiającego, bądź na pisemną prośbę  Serwisu zatwierdzoną przez Zamawiającego a wszelkie nośniki na których zostaną zgromadzone dane staną się własnością Zamawiającego, jeżeli Zamawiający nie był uprzednio ich właścicielem. Jeżeli nie będzie możliwe przekazanie nośników, o których mowa w zdaniu poprzednim Wykonawca zobowiązuje się do skasowania w sposób uniemożliwiający odtworzenie tych danych. Wykasowanie tych danych nastąpi w terminie ustalonym z Zamawiającym, jednak nie później niż z chwilą zakończenia realizacji zadania.  Z czynności kasowania danych Wykonawca sporządzi i dostarczy stosowny raport Zamawiającemu.
5. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności informacji, o których jest mowa w ust.1 w czasie trwania Umowy i po jej zakończeniu.
6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie poufnego charakteru wszelkich informacji, do których uzyskał dostęp w trakcie świadczenia usług objętych Umową główną przez osoby świadczące pracę na jego rzecz, w jakiejkolwiek formie. Wykonawca podejmie również odpowiednie kroki dla zapewnienia zachowania poufności ww. informacji przez osoby wykonujące w jego imieniu obowiązki w ramach niniejszej umowy.
7. Strony dopuszczają możliwość dalszego podpowierzenia powierzonych do przetwarzania danych, o których mowa w ust. 1 podwykonawcom Wykonawcy na następujących zasadach:
a) Zostanie zawarta umowa trójstronna popdpowierzenia przetwarzania danych osobowych pomiędzy Zamawiającym, Wykonawcą i Podwykonawcą, której wzór stanowi Załącznik nr 6 do „Umowy głównej”.
8. Wykonawca zobowiązuje się, że powierzone do przetwarzania dane nie zostaną udostępnione, przekazane innemu podmiotowi, osobom nieupoważnionym w tym również  podmiotom powiązanych (spółki macierzyste, etc) z zastrzeżeniem pkt.7.
9. Za udostępnienie, o którym mowa w ust. 8 należy rozumieć:
a) przekazanie informacji lub nośnika z danymi,
b) weryfikację danych,
c) wyzbycie się danych,
d) powierzenie danych,
e) umożliwienie wglądu do danych,
f) upublicznienie danych.
10. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych obowiązuje w trakcie obowiązywania „Umowy głównej”.

§2

1. Wykonawca oświadcza, że:
a) dysponuje środkami umożliwiającymi prawidłowe przetwarzanie i zabezpieczenie danych osobowych, o których mowa w art. 36 - 39 ustawy z dnia 29.08.1997 o ochronie danych osobowych (Dz.U.2002.101.926 z póżn.zm.) i są one wdrożone,
b) spełnia wymagania określone w Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych
i Administracji z dnia 29.04.2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczny służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U.2004.100.1024 z póżn.zm.).
W zakresie przestrzegania tych przepisów Serwis ponosi odpowiedzialność jak administrator danych.
2. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania określonych w ust. 1 środków technicznych
 i organizacyjnych zapewniających ochronę przetwarzania danych osobowych odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii danych będących przedmiotem przetwarzania w szczególności do:
- przygotowania i wdrożenie dokumentacji ochrony danych osobowych,
- wyznaczenia administratora bezpieczeństwa informacji (ABI) nadzorującego przestrzeganie zasad ochrony, chyba że administrator danych sam wykonuje te czynności.
3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie poufnego charakteru wszelkich informacji, do których uzyskał dostęp w trakcie świadczenia usług przez osoby świadczące pracę na jego rzecz w jakiejkolwiek formie. Wykonawca podejmie również odpowiednie kroki dla zapewnienia zachowania poufności ww. informacji przez osoby wykonujące w jego imieniu obowiązki ramach niniejszej Umowy.
4. W przypadku uchylenia lub zmian przepisów, o których mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiązuje się do respektowania i przestrzegania norm prawnych zastępujących dotychczasowe przepisy.

§ 3

0. Zamawiający wyraża zgodę na zestawienie połączenia zdalnego dostępu jeżeli będzie to niezbędne do realizacji „Umowy głównej”.
0. W celu zapewnienia poufności danych podczas połączenia przy użyciu systemu zdalnego dostępu, Wykonawca zapewnia, że będzie przetwarzał powierzone dane tylko
z wykorzystaniem środków technicznych i organizacyjnych zlokalizowanych na terenie Polski Rzeczpospolitej  i zarządzanych zgodnie z powszechnie obowiązującym prawem m.in. Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich  danych  oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE  (Dz.U. L 119 z 4.5.2016).
0. Wykonawca oświadcza, że:
a) będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy;
b) nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych do realizacji niniejszej Umowy;
0. Warunki techniczne Zdalnego połączenia:
a) Wszystkie połączenia i transmisja danych będzie się odbywała za pośrednictwem bezpiecznego połączenia VPN
b) Połączenie będzie szyfrowane w sposób bezpieczny.
c) Wykonawca w formie pisemnej przekaże statyczny adres IP należący do Serwisu oraz osoby odpowiedzialne po stronie Serwisu za zestawienie połączenia zdalnego.
Zdalny dostęp udostępnia się do:
- umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań, w szczególności określonych w § 2 ust.1 pkt.a) ppkt. i) „Umowy głównej”
- diagnozy przyczyn błędów i przeglądu danych.
Wszystkie dane dotyczące parametrów logowania zostaną przekazane na indywidualne konta e-mail. Tą samą drogą dostarczone zostanie również oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach użytkowników staraniem Wykonawcy. Zmiana danych, o których mowa w zdaniu  poprzednim nie stanowi zmiany umowy i jest skuteczna z chwilą pisemnego powiadomienia Zamawiającego przez Wykonawcę o jej dokonaniu.
0. Osobami uprawnionymi do prac są serwisanci Wykonawcy:
	Lp.
	Imię i nazwisko
	Nr telefonu
	Adres e-mail

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	



0. Wykonawca oświadcza, że do prac serwisowych zostaną dopuszczeni tylko pracownicy,
o których mowa w pkt 6., i którzy zostali przeszkoleni z zakresu ochrony danych osobowych i posiadają upoważnienia do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowiązującymi aktami prawnymi związanych z ochroną danych osobowych. Upoważnieni serwisanci przed przystąpieniem do realizacji zadań z niniejszej złożą stosowne oświadczenia o zachowaniu poufności wszelkich informacji uzyskanych w trakcie wykonywania czynności związanych z realizacją niniejszej Umowy a w szczególności danych osobowych przetwarzanych w aplikacjach objętych niniejszą Umową. Zachowanie poufności będzie obowiązywało w czasie trwania umowy i po jej zakończeniu.
0. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niedopuszczenia do prac osób nie figurujących w wykazie, o którym mowa w pkt.5.
0. W celu zapewnienia poufności danych podczas połączenia przy użyciu systemu zdalnego dostępu, Wykonawca  zapewnia, że:
0. będzie korzystał ze środków technicznych i organizacyjnych zlokalizowanych na terenie UE;
0. wszystkie połączenia i transmisja danych będzie się odbywała za pośrednictwem bezpiecznego połączenia zestawionego na statyczny nr IP należący do Wykonawcy;
0. połączenie zdalnego dostępu będzie szyfrowane w sposób bezpieczny;
0. będzie stosował się do zasad określonych w ust.2.
0. Wykonawca nie może:
a. zmieniać przyznanego adresu IP;
b. rozdzielać sygnału na inne komputery niż określony w umowie (np. stosowanie routera itp.);
c. samowolnie dokonywać jakichkolwiek zmian w infrastrukturze należącej do Zamawiającego bez zgody Zamawiającego;
d. dokonywać przeciążenia sieci teleinformatycznej Zamawiającego;
e. rozsyłać niechcianej poczty (SPAM);
f.  używać niedozwolonych narzędzi sieciowych, takich jak sniffery, skanery portów, exploity;
g. wykorzystywać infrastruktury teleinformatycznej Zamawiającego w celu uruchamiania serwisów świadczących usługi komercyjne;
h. rozpowszechniać informacji sprzecznych z obowiązującym prawem oraz naruszających w jakikolwiek sposób uczucia religijne lub normy społeczne i obyczajowe;
i.  świadczyć usług telekomunikacyjnych osobom trzecim, o ile wiążą się one z tranzytem informacji przez sieć Szpitala;
j. prowadzić jakichkolwiek działań, które mogą powodować zakłócenia w działaniu sieci Zamawiającego;
k.  podejmować jakichkolwiek działań, które mogą uszkodzić infrastrukturę teleinformatyczną Zamawiającego, za pomocą której świadczona jest usługa lub mogących zakłócić poprawne funkcjonowanie systemów służących udostępnianiu i monitorowaniu usługi oraz urządzeń i łączy przeznaczonych do przekazywania informacji na odległość, za pomocą których świadczona jest Usługa;
l. dokonywać nie uzgodnionych z Szpitalem napraw i zmian w infrastrukturze telekomunikacyjnej Szpitala;
m. stosować urządzeń sieciowych i oprogramowania niedozwolonych przez prawo;
n. kierować do sieci Szpitala ruch telekomunikacyjny z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Szpitala;
o. odmówić współpracy w zakresie kontroli, konserwacji  lub naprawy infrastruktury teleinformatycznej Zamawiającego, która jest wykorzystywana do świadczenia Usługi;
p. wykorzystywać urządzeń udostępnionych przez Zamawiającego lub innych przyłączonych do punktu styku z siecią publiczną Internet, niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z zawartą umową;
q. uzyskiwać ani próbować uzyskiwać żadnych informacji z sieci Zamawiającego przy użyciu jakiejkolwiek metody, z wyjątkiem sytuacji kiedy będzie która nie została wyraźnie dopuszczona przez Zamawiającego;
r. przechwytywać, badać lub w inny sposób analizować jakiegokolwiek komunikacyjnego protokołu używanego przez Zamawiającego, zarówno poprzez analizator sieci, program przechwytujący (sniffer) lub inny program lub urządzenie.

§ 4

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, które uzyskają w trakcie realizacji niniejszego Porozumienia  chyba że obowiązek taki będzie wynikać z przepisów prawa, z zastrzeżeniem, że w zakresie, w jakim to będzie możliwe, zawiadomi o tym Zamawiający, co najmniej dwa dni robocze przed takim ujawnieniem.
2. W przypadku naruszenia zasad poufności danych osobowych Wykonawca niezwłocznie powiadomi Administratora Bezpieczeństwa Teleinformatycznego Zamawiający  lub inną osobę wskazaną przez Zamawiający.
3. Zamawiający zastrzega  sobie prawo przeprowadzenia kontroli w zakresie ochrony przetwarzanych danych osobowych po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy, podczas zwykłych godzin pracy, zgodnie ze stosownym prawem w zakresie ochrony danych.
4. Wykonawca zobowiązuje się do umożliwienia Zamawiającemu przeprowadzenia kontroli
 w zakresie ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych. Kontrola nie może ani w sposób nieuzasadniony zakłócać działalności Wykonawcy ani naruszać żadnej z umów dotyczących poufności zawartych przez Wykonawcę ze stronami trzecimi. 
	
§5

1. W przypadku naruszenia  zobowiązań Wykonawcy  zawartych w niniejszym dokumencie Zamawiający uprawniony jest do dochodzenia bezpośrednio od Wykonawcy kary umownej w wysokości 10.000,00 zł za każde naruszenie stwierdzone przez Zamawiającego naruszenie. 
1. Jeżeli szkoda Zamawiającego przekroczy wysokość rozliczonych kar umownych, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych
1. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, iż żadne z postanowień niniejszego Porozumienia nie stanowi rozszerzenia zakresu odpowiedzialności kontraktowej Wykonawca określonej w Umowie głównej. 

§6

1. Jako osoby odpowiedzialne za realizację niniejszego Porozumienia strony wyznaczają:
a) ze strony Zamawiającego
………………………………………….., Tel.……………………., E-mail: …….…………….,
b) ze strony Wykonawca
………………………………………….., Tel.……………………., E-mail: …….…………….

§7

1. Wszelkie zawiadomienia wynikające z Umowy oraz niniejszego dokumentu wymagają formy pisemnej i powinny być wysłane listem poleconym lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru do strony, dla której są przeznaczone na jej adres określony w kamparycji „Umowy głównej” lub na inny adres, o którym dana strona zawiadomiła drugą stronę na piśmie.
2. Porozumienie sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z czego dwa dla Zamawiającego po 1 dla Wykonawcy.





       Zamawiający				Wykonawca					Serwis





Załącznik nr 5 do Umowy

PROTOKÓŁ ODBIORU PRAC
(WZÓR)

podpisany w ………………..dnia ………………….


1. Strony reprezentowali:

Zamawiający: ………………………………………..

Wykonawca: ……………………………………….


2. Wykonawca przekazuje Zamawiającemu prace wykonane na podstawie umowy z dnia ......................., zrealizowane w zakresie:

..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................


3. Zamawiający .......... wnosi uwag co do jakości i terminu wykonania prac.

Uwagi:
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................


4. Protokół sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.


5. Protokół stanowi podstawę do wystawienia faktury VAT na kwotę ……………. zł (słownie: ………. złotych) +VAT / rozliczenia …… dni serwisowych*

Na tym protokół zakończono.


	Wykonawca                                                                         Zamawiający



* - niepotrzebne skreślić











Załącznik nr 6 do Umowy

Umowa trójstronna podpowierzenia przetwarzania danych osobowych

W Łodzi w dniu ……… r. pomiędzy:

Wojewódzkie Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w Łodzi
wpisany do Krajowego Rejestru Sądowego Rejestru Stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zakładów opieki zdrowotnej w Sądzie Rejonowym dla Łodzi - Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział KRS pod numerem 0000004955 (REGON 000295403, NIP 729-23-45-599) z siedzibą w Łodzi, ul. Pabianicka 62 reprezentowany przez ………………………………………. zwany dalej Zamawiającym,


……………………… z siedzibą w …………., przy ul. ………………., 
………………….., wpisana do rejestru przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy ………………, Wydział ……… Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS ……………, o kapitale zakładowym, opłaconym w całości, w wysokości …………….. zł, NIP ………………., REGON ………………, reprezentowaną przez:

…………………….…………………………	- 	…………………………………….

…………………….…………………………	- 	…………………………………….

zwaną w treści niniejszej umowy Wykonawcą,

a

………………………………….. z siedzibą w …………… przy ……………………….., wpisaną do rejestru przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy w ……………….., X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS ………………….. NIP …………., REGON …………, reprezentowaną przez:

…………………….…………………………	- 	…………………………………….

…………………….…………………………	- 	…………………………………….

będącym Autoryzowany Przedstawicielem Wykonawcy zwanym dalej Serwisem

Zważywszy, że Zamawiający i Wykonawca w dniu ……………….. r. zawarły umowę nadzoru autorskiego oraz serwisu na oprogramowanie AMMS i InfoMedica („Umowa główna”), i strony tej umowy dopuszczają możliwość podwykonawstwa na rzecz Wykonawcy
Zważywszy, że Wykonawca i Serwis zawarli porozumienie, w ramach którego Serwis na mocy niniejszej Umowy będzie realizował jako podwykonawca Wykonawcy prace w zakresie objętym „Umową główną”, 
Zważywszy, że w Serwis jest Autoryzowanym Partnerem Wykonawcy,
Zważywszy, że aplikacja AMMS przetwarza dane osobowe pacjentów w tym również informacje o stanie zdrowia i kodzie genetycznym,
Zważywszy, że aplikacja InfoMedica przetwarza dane osobowe pracowników oraz kontrahentów Zamawiającego,
Strony widząc konieczność zawarcia umowy o powierzaniu przetwarzania danych osobowych, zgodnie z przepisem art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (zwaną dalej UODO) postanawiają, co następuje:

§1

1. Zamawiający jako Administrator Danych Osobowych przetwarza dane osobowe w systemie informatycznym:
(-) AMMS: dane osobowe pacjentów:
a) dane zwykłe: imiona i nazwisko, nr PESEL, adres zamieszkania, telefon kontaktowy
b) dane sensytywne: informacje o stanie zdrowia,
c) dane osobowe osób bliskich w rozumieniu ustawy z dnia 6.11.2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2012 poz. 159 z późn.zm.): imię i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, telefon kontaktowy,
(-) InfoMedica: dane osobowe pracowników oraz kontrahentów:
a) dane osobowe zwykłe: imiona i nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania, PESEL, NIP, imię ojca, nr telefonu, nr konta bankowego, informacje dotyczące wykształcenia,

2. Zamawiający powierzył Wykonawca przetwarzanie danych osobowych, o których mowa w ust. 1  na zasadach określonych w Umowie głównej i w celu jej realizacji.
3. Wykonawca – działając w za zgodą Zamawiającego - podpowierza Serwisowi przetwarzanie danych osobowych, o których mowa w ust. 1  tylko i wyłącznie w celu realizacji  Umowy podwykonawczej, o której mowa w preambule.
4. Serwis oświadcza, że powierzone dane będzie przetwarzał zgodnie z określonym
w ust. 3 celem i nie będą one poddawane dalszemu przetwarzaniu. Serwis oświadcza, że
 w ramach przetwarzania powierzonych danych osobowych nie będzie realizował celów własnych.
5. Zabrania się wykonywania przez Serwis nieuzasadnionych kopii, gromadzenia, przechowywania  jakichkolwiek danych, których administratorem jest Zamawiający, z wyłączeniem gdy będzie to realizowane na pisemne zlecenie Zamawiającego, bądź na pisemną prośbę  Serwisu zatwierdzoną przez Zamawiającego a wszelkie nośniki na których zostaną zgromadzone dane staną się własnością Zamawiającego, jeżeli Zamawiający nie był uprzednio ich właścicielem. Jeżeli nie będzie możliwe przekazanie nośników, o których mowa w zdaniu poprzednim Serwis zobowiązuje się do skasowania w sposób uniemożliwiający odtworzenie tych danych. Wykasowanie tych danych nastąpi w terminie ustalonym z Zamawiającym, jednak nie później niż z chwilą zakończenia realizacji zadania.  Z czynności kasowania danych Serwis sporządzi i dostarczy stosowny raport Zamawiającemu.
6. Serwis zobowiązuje się do zachowania poufności informacji, o których jest mowa
w ust.1 w czasie trwania Umowy podwykonawczej i po jej zakończeniu.
7. Serwis ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie poufnego charakteru wszelkich informacji, do których uzyskał dostęp w trakcie świadczenia usług objętych Umowa podwykonawczą przez osoby świadczące pracę na jego rzecz, w jakiejkolwiek formie. Serwis podejmie również odpowiednie kroki dla zapewnienia zachowania poufności ww. informacji przez osoby wykonujące w jego imieniu obowiązki w ramach niniejszej umowy.
8. Strony wyłączają możliwość dalszego podpowierzenia i udostępnienia przez Serwis powierzonych do przetwarzania danych, o których mowa w ust. 1 innym podmiotom.
9. Serwis zobowiązuje się, że powierzone do przetwarzania dane nie zostaną udostępnione, przekazane innemu podmiotowi, osobom nieupoważnionym w tym również  podmiotom powiązanych (spółki macierzyste, etc) .
10. Za udostępnienie, o którym mowa w ust. 9 należy rozumieć:
a) przekazanie informacji lub nośnika z danymi,
b) weryfikację danych,
c) wyzbycie się danych,
d) powierzenie danych,
e) umożliwienie wglądu do danych,
f)  upublicznienie danych.
11. Umowa obowiązuje od………………. do czasu zakończenia prac „Umowy głównej”.

§2

1. Serwis oświadcza, że:
a) dysponuje środkami umożliwiającymi prawidłowe przetwarzanie i zabezpieczenie danych osobowych, o których mowa w art. 36 - 39 ustawy z dnia 29.08.1997 o ochronie danych osobowych (Dz.U.2002.101.926 z póżn.zm.) i są one wdrożone,
b) spełnia wymagania określone w Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych
i Administracji z dnia 29.04.2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczny służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U.2004.100.1024 z póżn.zm.).
W zakresie przestrzegania tych przepisów Serwis ponosi odpowiedzialność jak administrator danych.
2. Serwis zobowiązuje się do stosowania określonych w ust. 1 środków technicznych
 i organizacyjnych zapewniających ochronę przetwarzania danych osobowych odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii danych będących przedmiotem przetwarzania w szczególności do:
- przygotowania i wdrożenie dokumentacji ochrony danych osobowych,
- wyznaczenia administratora bezpieczeństwa informacji (ABI) nadzorującego przestrzeganie zasad ochrony, chyba że administrator danych sam wykonuje te czynności.
3. Serwis ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie poufnego charakteru wszelkich informacji, do których uzyskał dostęp w trakcie świadczenia usług przez osoby świadczące pracę na jego rzecz w jakiejkolwiek formie. Serwis podejmie również odpowiednie kroki dla zapewnienia zachowania poufności ww. informacji przez osoby wykonujące w jego imieniu obowiązki ramach niniejszej Umowy.
4. W przypadku uchylenia lub zmian przepisów, o których mowa w ust. 1, Serwis zobowiązuje się do respektowania i przestrzegania norm prawnych zastępujących dotychczasowe przepisy.

§ 3

1. Zamawiający wyraża zgodę na zestawienie połączenia zdalnego dostępu jeżeli będzie to niezbędne do realizacji niniejszego Umowy. Połączenie takie będzie zrealizowane na pisemny wniosek Wykonawcy.
2. W celu zapewnienia poufności danych podczas połączenia przy użyciu systemu zdalnego dostępu, Serwis zapewnia, że będzie przetwarzał powierzone dane tylko
z wykorzystaniem środków technicznych i organizacyjnych zlokalizowanych na terenie Polski Rzeczpospolitej  i zarządzanych zgodnie z powszechnie obowiązującym prawem m.in. Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich  danych  oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE  (Dz.U. L 119 z 4.5.2016).
3. Serwis oświadcza, że:
a) będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy;
b) nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych do realizacji niniejszej Umowy;
4. Warunki techniczne Zdalnego połączenia:
a) Wszystkie połączenia i transmisja danych będzie się odbywała za pośrednictwem bezpiecznego połączenia VPN
b) Połączenie będzie szyfrowane w sposób bezpieczny.
c) Wykonawca w formie pisemnej przekaże statyczny adres IP należący do Serwisu oraz osoby odpowiedzialne po stronie Serwisu za zestawienie połączenia zdalnego.
5. Osobami uprawnionymi do prac są serwisanci Serwisu:
	Lp.
	Imię i nazwisko
	Nr telefonu
	Adres e-mail

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	



6. Serwis oświadcza, że do prac serwisowych zostaną dopuszczeni tylko pracownicy, o których mowa w pkt 6., i którzy zostali przeszkoleni z zakresu ochrony danych osobowych i posiadają upoważnienia do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowiązującymi aktami prawnymi związanych z ochroną danych osobowych. Upoważnieni serwisanci przed przystąpieniem do realizacji zadań z niniejszej złożą stosowne oświadczenia o zachowaniu poufności wszelkich informacji uzyskanych w trakcie wykonywania czynności związanych z realizacją niniejszej Umowy a w szczególności danych osobowych przetwarzanych w aplikacjach objętych niniejszą Umową. Zachowanie poufności będzie obowiązywało w czasie trwania umowy i po jej zakończeniu.
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niedopuszczenia do prac osób nie figurujących w wykazie, o którym mowa w pkt.6.
8. W celu zapewnienia poufności danych podczas połączenia przy użyciu systemu zdalnego dostępu, Wykonawca  zapewnia, że:
a. będzie korzystał ze środków technicznych i organizacyjnych zlokalizowanych na terenie UE;
b. wszystkie połączenia i transmisja danych będzie się odbywała za pośrednictwem bezpiecznego połączenia zestawionego na statyczny nr IP należący do Wykonawcy;
c. połączenie zdalnego dostępu będzie szyfrowane w sposób bezpieczny;
d. będzie stosował się do zasad określonych w ust.2.
9. Wykonawca nie może:
a. zmieniać przyznanego adresu IP;
b. rozdzielać sygnału na inne komputery niż określony w umowie (np. stosowanie routera itp.);
c. samowolnie dokonywać jakichkolwiek zmian w infrastrukturze należącej do Zamawiającego bez zgody Zamawiającego;
d. dokonywać przeciążenia sieci teleinformatycznej Zamawiającego;
e. rozsyłać niechcianej poczty (SPAM);
f.   używać niedozwolonych narzędzi sieciowych, takich jak sniffery, skanery portów, exploity;
g. wykorzystywać infrastruktury teleinformatycznej Zamawiającego w celu uruchamiania serwisów świadczących usługi komercyjne;
h. rozpowszechniać informacji sprzecznych z obowiązującym prawem oraz naruszających w jakikolwiek sposób uczucia religijne lub normy społeczne i obyczajowe;
i.  świadczyć usług telekomunikacyjnych osobom trzecim, o ile wiążą się one z tranzytem informacji przez sieć Szpitala;
j. prowadzić jakichkolwiek działań, które mogą powodować zakłócenia w działaniu sieci Zamawiającego;
k.  podejmować jakichkolwiek działań, które mogą uszkodzić infrastrukturę teleinformatyczną Zamawiającego, za pomocą której świadczona jest usługa lub mogących zakłócić poprawne funkcjonowanie systemów służących udostępnianiu i monitorowaniu usługi oraz urządzeń i łączy przeznaczonych do przekazywania informacji na odległość, za pomocą których świadczona jest Usługa;
l. dokonywać nie uzgodnionych z Szpitalem napraw i zmian w infrastrukturze telekomunikacyjnej Szpitala;
m. stosować urządzeń sieciowych i oprogramowania niedozwolonych przez prawo;
n. kierować do sieci Szpitala ruch telekomunikacyjny z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Szpitala;
o. odmówić współpracy w zakresie kontroli, konserwacji  lub naprawy infrastruktury teleinformatycznej Zamawiającego, która jest wykorzystywana do świadczenia Usługi;
p. wykorzystywać urządzeń udostępnionych przez Zamawiającego lub innych przyłączonych do punktu styku z siecią publiczną Internet, niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z zawartą umową;
q. uzyskiwać ani próbować uzyskiwać żadnych informacji z sieci Zamawiającego przy użyciu jakiejkolwiek metody, z wyjątkiem sytuacji kiedy będzie która nie została wyraźnie dopuszczona przez Zamawiającego;
r. przechwytywać, badać lub w inny sposób analizować jakiegokolwiek komunikacyjnego protokołu używanego przez Zamawiającego, zarówno poprzez analizator sieci, program przechwytujący (sniffer) lub inny program lub urządzenie.

§ 4

1. Serwis zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, które uzyskają
 w trakcie realizacji niniejszego Porozumienia  chyba że obowiązek taki będzie wynikać
 z przepisów prawa, z zastrzeżeniem, że w zakresie, w jakim to będzie możliwe, zawiadomi
 o tym Zamawiający, co najmniej dwa dni robocze przed takim ujawnieniem.
2. W przypadku naruszenia zasad poufności danych osobowych Serwis niezwłocznie powiadomi Administratora Bezpieczeństwa Teleinformatycznego Zamawiający  lub inną osobę wskazaną przez Zamawiający.
3. Zamawiający i/lub  Wykonawca zastrzegają  sobie prawo przeprowadzenia kontroli w zakresie ochrony przetwarzanych danych osobowych po uprzednim pisemnym powiadomieniu Serwisu, podczas zwykłych godzin pracy, zgodnie ze stosownym prawem w zakresie ochrony danych.
4. Serwis i/lub  Wykonawca zobowiązuje się do umożliwienia Zamawiającemu przeprowadzenia kontroli w zakresie ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych. Kontrola nie może ani w sposób nieuzasadniony zakłócać działalności Serwisu ani naruszać żadnej z umów dotyczących poufności zawartych przez Serwis ze stronami trzecimi. 
	
§5

1. W przypadku naruszenia  zobowiązań Serwisu  zawartych w niniejszym Porozumieniu Zamawiający uprawniony jest do dochodzenia bezpośrednio od Serwisu kary umownej
w wysokości 10.000,00 zł za każde naruszenie stwierdzone przez Zamawiającego naruszenie. 
2. Jeżeli szkoda Zamawiającego przekroczy wysokość rozliczonych kar umownych, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych
3. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, iż żadne z postanowień niniejszego Porozumienia nie stanowi rozszerzenia zakresu odpowiedzialności kontraktowej Wykonawca określonej w Umowie głównej. 

§6

1. Jako osoby odpowiedzialne za realizację niniejszego Porozumienia strony wyznaczają:
a) ze strony Zamawiającego
………………………………………….., Tel.……………………., E-mail: …….…………….,
b) ze strony Wykonawca
………………………………………….., Tel.……………………., E-mail: …….…………….
c) ze strony Serwisu 
………………………………………….., Tel.……………………., E-mail: …….…………….

§7

1. Wszelkie zawiadomienia wynikające z Umowy oraz niniejszego Porozumienia wymagają formy pisemnej i powinny być wysłane listem poleconym lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru do strony, dla której są przeznaczone na jej adres określony w kamparycji lub na inny adres, o którym dana strona zawiadomiła drugą stronę na piśmie.
2. Porozumienie sporządzono w sporządzono  w  trzech  jednobrzmiących egzemplarzach  dwa egzemplarze dla Zamawiającego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.





       Zamawiający				Wykonawca					Serwis


Załącznik nr 7 do Umowy



Ja, niżej podpisany ………………………………………………………………………………………………
                                                                            /Imiona, nazwisko, nr PESEL/

będący pracownikiem firmy:
……………………………………………………………………………………………………………………

Ja, niżej podpisany, niniejszym oświadczam, że posiadam upoważnienie do przetwarzania danych osobowych, zapoznałem się z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych i zobowiązuję się do przestrzegania:
1.	Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.z 2016 poz.922).
2.	Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

niniejszym zobowiązuję się do

· zachowania w tajemnicy, w trakcie trwania umowy oraz po jej ustaniu wszelkich informacji dotyczących funkcjonowania systemów i urządzeń w Szpitalu tzn. informacji technicznych, technologicznych, prawnych organizacyjnych dotyczących urządzeń, systemów informatycznych/teleinformatycznych (np. urządzenia, wyroby medyczne, sprzęt informatyczny), uzyskanych w trakcie realizacji umowy  niezależnie od formy i źródła ich pozyskania, zachowania w tajemnicy uzyskanych haseł dostępu do systemów informatycznych i  urządzeń medycznych, pomieszczeń itp.,
· w przypadku dostępu do danych osobowych przetwarzanych w Szpitalu zachowania bezterminowo w tajemnicy tych danych niezależnie od sposobu ich pozyskania i przetwarzania a także  nieudostępniania tych danych osobom trzecim,
· wykorzystania w/w informacji jedynie w celach określonych w umowie,
· zapewnienia bezpieczeństwa pozyskanych informacji w szczególności danych osobowych tzn. zapewnienia ochrony przed dostępem osób nieupoważnionych, uszkodzeniem tych danych, nieuprawnioną ich modyfikacją, niezależnie od nośnika na jakim się znajdują (urządzenia, pamięci masowe, papier, klisza itp.),
· nie wynoszenia poza teren Szpitala jakichkolwiek dokumentów/nośników informacji, jak również ich kopii sporządzonych w jakiejkolwiek formie w szczególności zawierających dane osobowe,
· nie sporządzania jakichkolwiek kopii dokumentów/plików (niezależnie od nośnika) zawierających informacje dotyczące Szpitala lub jego pacjentów z wyłączeniem sytuacji określonych w umowie
· nie wykorzystywania, nie będących własnością Szpitala nośników danych (np. urządzenia pamięci masowej, kamery, aparaty, telefony komórkowe, komputery) do utrwalania: danych, plików, zdjęć, filmów, dokumentów, zdarzeń na terenie
· natychmiastowego zgłaszania osobie nadzorującej umowę oraz Administratorowi Bezpieczeństwa Informacji w Szpitalu próby lub faktu naruszenia zabezpieczenia pomieszczenia, bezpieczeństwa zbioru danych osobowych, urządzenia  lub systemu informatycznego, w którym przetwarzane są dane osobowe,
Powyższe oświadczenie potwierdzam własnym podpisem


………………………., dnia ……………………            ……………………………………………….        
           Miejscowość					czytelny podpis osoby składającej oświadczenie






Załącznik nr 8 do umowy


POROZUMIENIE 

do Umowy nr …. z dnia …………..

w sprawie współpracy z wykonawcą, którego pracownicy wykonują prace na terenie Wojewódzkie Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w Łodzi dotyczące spełnienia wymagań,  zapewnienia bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ustanowieniu Koordynatora ds. BHP


Na podstawie przepisów art. 208 Kodeksu pracy zawiera się porozumienie o współpracy pomiędzy następującymi pracodawcami:

WWCOiT im. M. Kopernika 93-513 Łódź ul. Pabianicka 62, NIP729-23-45-599, REGON 000295403, zwanym dalej Zamawiającym,

a firmą: 

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

oraz jej podwykonawcami, zwaną dalej Wykonawcą.

§1
Ilekroć w porozumieniu jest mowa o pracodawcy rozumie się przez to Zamawiającego oraz Wykonawcę.
Ilekroć w porozumieniu jest mowa o pracownikach Wykonawcy, rozumie się przez to pracowników zatrudnionych przez Wykonawcę bez względu na rodzaj zatrudnienia oraz jego podwykonawców (jeśli umowa z Zamawiającym to przewiduje)

§2
Pracodawcy stwierdzają zgodnie, że ich pracownicy wykonują jednocześnie pracę w tym samym miejscu, tj. na terenie Wojewódzkiego Wielospecjalistycznego Centrum Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w Łodzi, zwanym dalej miejscem pracy.

§3
Pracodawcy zobowiązują się współpracować ze sobą w zakresie oraz w celu zapewnienia pracującym w tym samym miejscu pracownikom bezpiecznej i higienicznej pracy, a także bezpieczeństwa pacjentów.

§4
Pracodawcy ustalają Koordynatora ds. BHP w osobie Pani Sylwii Piotrowskiej, która sprawować będzie nadzór nad przestrzeganiem przepisów i zasad BHP przez wszystkich zatrudnionych 
w wymienionym w §2 miejscu pracy.

§5
Do obowiązków Koordynatora należy:
a) nadzór w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy pracowników firm zewnętrznych wykonujących prace na terenie Szpitala,
b) okresowe (nie rzadziej niż raz na 6 miesięcy lecz minimum 1x w ciągu trwania umowy) 
i doraźne (wynikające z nagłych zdarzeń/ zgłoszeń) kontrolowanie stanu bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przestrzegania przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy jak i zasad obowiązujących w tym zakresie w każdym miejscu wykonywania pracy wraz z protokołowaniem prowadzonych kontroli (wzór stosowanego protokołu stanowi załącznik nr 1 do porozumienia zawieranego z podmiotami, których pracownicy świadczyć będą pracę na terenie Szpitala),
c) kontrolowanie aktualności zaświadczeń lekarskich wydawanych w ramach profilaktycznej opieki zdrowotnej o braku przeciwwskazań do wykonywania pracy na danym stanowisku,
d) kontrolowania dokumentacji BHP pracodawców i pracowników, o których mowa w §1  
w szczególności aktualności przeprowadzonych szkoleń BHP oraz stanu zapoznania 
ww. pracowników z Kartami Ocen Ryzyka Zawodowego zgodnych z ich zatrudnieniem,
e) informowanie pracowników firm zewnętrznych o zagrożeniach występujących w Szpitalu oraz obowiązujących ich procedurach i instrukcjach,
f) ścisła współpraca z inspektorami ds. bezpieczeństwa i higieny pracy firm zewnętrznych wykonujących pracę na terenie Szpitala.

§6
Koordynator ds. BHP ma prawo do:
a) przeglądu stanu bezpieczeństwa i higieny pracy na stanowiskach pracy pracowników Wykonawcy,
b) informowania pracodawców o zauważonych zagrożeniach wypadkowych oraz uchybieniach w zakresie BHP na stanowiskach pracy pracowników Wykonawcy,
c) niezwłocznego wstrzymania pracy maszyny lub urządzenia na stanowiskach pracy pracowników Wykonawcy w razie wystąpienia bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia pracownika lub innej osoby,
d) niezwłocznego odsunięcia od pracy pracownika Wykonawcy, który swoim zachowaniem lub sposobem wykonywania pracy stwarza zagrożenie  dla życia lub zdrowia własnego lub innych osób,
e) niezwłocznego odsunięcia od pracy pracowników Wykonawcy, którzy nie posiadają aktualnych profilaktycznych badań lekarskich dopuszczających do wykonywania pracy na danym stanowisku.

     §7
1. Wyznaczenie Koordynatora ds. BHP nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku zapewnienia pracownikom bezpieczeństwa i higieny pracy w ramach działań jego organizacji.
2. Każdy z pracodawców odpowiada odrębnie za stosowanie przepisów BHP oraz podległych pracowników.
 
§8
1. W razie wypadku przy pracy pracownika Wykonawcy, ustalenia okoliczności i przyczyn wypadku dokona zespół powypadkowy powołany przez Pracodawcę poszkodowanego pracownika.
2. Ustalenie przyczyn i okoliczności wypadku, mającego miejsce na terenie Szpitala odbywać się będzie z Udziałem Koordynatora ds. BHP.

§9
Pracownicy Wykonawcy wykonujący pracę na terenie Szpitala powinni:
a) posiadać aktualne profilaktyczne badania lekarskie,
b) posiadać udokumentowane odbycie u pracodawcy szkolenia wstępnego, okresowego oraz instruktażu stanowiskowego zgodnie z wykonywanym zawodem,
c) znać właściwości substancji niebezpiecznych, jeżeli takimi posługują się wykonując pracę i umieć stosować je w sposób bezpieczny,
d) znać i przestrzegać instrukcji obsługi wykorzystywanych maszyn i urządzeń,
e) znać i przestrzegać obowiązujące w Szpitalu procedury, instrukcje i schematy, które bezpośrednio wiążą się z wykonywaną przez nich pracą,
f) umieć identyfikować czynniki szkodliwe i uciążliwe na swoich stanowiskach pracy i ograniczać ich oddziaływanie na otoczenie,
g) znać zagrożenia występujące na terenie Szpitala,
h) posiadać stosowne kwalifikacje zawodowe do wykonywania określonych prac,
i) posiadać środki indywidualnej ochrony, odzież i obuwie robocze.

§10
Wykonawca oświadcza, że pracownicy wykonujący pracę na terenie Szpitala spełniają wymagania wymienione w §9.

§11
Obowiązkiem Zamawiającego jest poinformowanie o osobach wyznaczonych do udzielenia pierwszej pomocy i wykonywania działań w zakresie zwalczania pożarów i ewakuacji pracowników.

§12
 Obowiązkiem Wykonawcy jest pisemne przekazanie Koordynatorowi ds. BHP, najpóźniej na 7dni przed rozpoczęciem  wykonywania prac:
a) nazwy firmy, imienia i nazwiska pracodawcy oraz adresu jego siedziby, telefonu, adresu e’mail,
b) wskazanie osoby sprawującej bezpośredni nadzór nad przestrzeganiem przepisów BHP 
w trakcie wykonywania prac lub usług,
c) czasu trwania umowy,
d) rodzaju i miejsc wykonywanych prac, wykazu pracowników oraz podwykonawców (jeśli umowa z Zamawiającym to przewiduje), którzy będą wykonywać prace oraz dane osób nadzorujących ich pracę,
e) w przypadku prac serwisowych informacji o dniach i godzinach ich wykonywania,
f) umożliwienie Koordynatorowi dostępu do stanowisk pracy, wglądu do dokumentacji (instrukcji) użytkowania aparatów, maszyn i urządzeń oraz dokumentacji szkoleń pracowników w zakresie BHP, zapoznania pracowników z Kartami Ocen Ryzyka Zawodowego,
g) informacji o stosowanych substancjach niebezpiecznych i miejscach ich przechowywania na terenie Szpitala,
h) do zgłaszania i konsultowania z Koordynatorem ds. BHP wszelkich zmian mających wpływ na stan BHP. 
 
§13
Wszelkie zmiany do treści niniejszego porozumienia dokonane będą w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
§14
Porozumienie zostało sporządzone w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy, Zamawiającego i Koordynatora ds. BHP.

§15
Porozumienie wchodzi w życie z dniem podpisania oraz z mocą obowiązywania do dnia zakończenia obowiązującej strony umowy.



...................................                      ..........................................                          ........................................        
pieczątka i podpis Zamawiającego      pieczątka i podpis Wykonawcy                  pieczątka i podpis   Koordynatora BHP

Załącznik nr 1 do Porozumienia




PROTOKÓŁ Z PRZEPRAWADZONEJ KONTROLI
przeprowadzonej  w  ........................................
w dniu ................................................
Przez:
.............................................................                      Koordynator BHP

      w obecności .................................................................................

1. Temat kontroli:
· ...................................................... 
· ..............................................................
· ....................................................................
· .............................................................................

2. Zakres kontroli: 

3. Przebieg kontroli:

4. Stwierdzono:

5. Zalecenia pokontrolne:

6. Termin wykonania zalecenia pokontrolnego:
    
7. Przekazano zagrożenia dla pracowników wynikające z pracy na terenie 
WSS im. M. Kopernika w dniu .......................................


Podpisy osoby  kontrolującej:                 Podpis osoby odbierającej protokół:
			
	Potwierdzenie wykonania zaleceń pokontrolnych

|_| Zalecenia wykonano

|_| Zalecenia wykonano

|_| Zaleceń nie wykonano z powodu ………………………….…………………………………………………………………….,


uruchomiono następne działania: ………………………………………………………………………………..............................


	Łódź, dnia ………………................
	
………………………………………………………………………
(imię i nazwisko pracownika sprawdzającego)
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